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Introducéo

The Cleaner Production - C + P is a preventive environmental strategy that must be
applied continuously in processes, products, and services to avoid ecological
problems at the source and generating economic, social, and environmental
advantages for the organization. According to Cleaner Production in jeans textile
laundries in Agreste region of Pernambuco, the study aimed to measure the gaps
between the ideal situation and the actual situation. The research is characterized as
a field with descriptive quantitative data analysis with the aid of SPSS software. As
a result, it is noteworthy that the gaps in knowledge of the C + P tool, production
process, and customer are the highlights. It is concluded that there are gaps in all the
dimensions analyzed in the textile laundries concerning C + P, highlighting the need
to understand C + P for all involved and the adoption of educational policies aimed
at sustainability for the region in question study.

Keywords: Textile sector, sustainable method, productive arrangement.

RESUMO

A Producéo Mais Limpa - P+L é uma estratégia ambiental preventiva que deve ser
aplicada de forma continua nos processos, produtos e servigos visando evitar
problemas ambientais na fonte e gerando vantagens econdmicas, sociais e ambientais
para a organizacéo. O estudo objetivou mensurar 0s gaps entre a situacdo ideal e a
situagdo real de acordo com a P+L nas lavanderias téxteis de jeans no Agreste
Pernambucano. A pesquisa é caracterizada como de campo, com analise de dados
quantitativos, descritiva, com auxilio do software SPSS. Destaca-se que 0s gaps
como: conhecimento da ferramenta P+L, processo produtivo e cliente s&o os de maior
destaque. Conclui-se que existem lacunas em todas as dimensdes analisadas nas
lavanderias téxteis em relagdo a P+L, destacam-se a necessidade da compreensdo da
P+L para todos os envolvidos bem como adoc¢éo de politicas educacionais que visem
o desenvolvimento sustentavel da regido estudada.

Palavras-Chave: Setor téxtil, método sustentavel, arranjo produtivo.

molhadas e com altas temperaturas (Buss et al.,

O processo do beneficiamento téxtil ¢
caracterizado pelo alto consumo de &gua e
utilizacdo quimica de produtos como tensoativos,
amaciantes, alvejantes, tinturas, entre outros. No
entanto, sdo poucas as empresas que se preocupam
em lancar seus efluentes corretamente. Assim, as
lavanderias téxteis sdo consideradas como
atividades insalubres devido ao alto emprego de
substdncias quimicas e operarem em &reas

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

2015).

As etapas convencionais do
beneficiamento do jeans sdo consideradas de alta
potencialidade negativa a salde da humanidade,
pois envolve substancias altamente toxicas. Neste
sentido, o procedimento de lavagem e tingimento
do jeans é responsavel pela geracdo de efluentes e
residuos, além da polui¢do do corpo hidrico, que
vem modificando o solo (Lopes, 2011).
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Este processo também promove a polui¢ao
atmosférica, pela utilizacdo de chaminés sem
filtros, degradagdo do espago em virtude da
destinacdo incorreta dos residuos, refletindo,
negativamente, na condicdo da vida social, além de
dificultar os surgimentos de novas industrias (Silva
Filho, 2003).

De acordo com Nascimento (2021), em
todo o mundo sdo descartadas toneladas de
materiais téxteis em aterros sanitarios todos os dias.
Estima-se que a cada segundo € gerado um
caminh&o de lixo da industria do vestuério.

O Brasil descarta residuos téxteis em uma
taxa alarmante a cada ano, o que € muito prejudicial
ao meio ambiente. Em 2014, a indUstria brasileira
gerou, aproximadamente, 170.000 toneladas de
residuos, que acabaram ficando sem uso e foram
depositados em aterros sanitarios (Amaral et al,
2018). De 2017 a 2020 foram geradas 29.169
toneladas de residuos téxteis, dos quais, mais de
80% foram oriundos da producdo de confeccbes
(Nascimento, 2021).

Araljo  (2015) acrescenta que O
gerenciamento dos residuos representa um dos
problemas mais criticos da atualidade. O descarte,
de forma inadequada, dos residuos, pode resultar
na poluicao urbana e rural.

Nesse intuito, as lavanderias téxteis tém
contribuido de forma significativa para a
deterioragdo do espaco ambiental e muitos dos
empresarios acreditam que adotar métodos de
cuidados ambientais provoca custos extras, e que
medidas como reducédo de agua, energia e matéria-
prima sdo apenas acdes que proporcionam
economia de recursos, ndo atentando para o fato da
geracdo de beneficios financeiros, devido a
prevencdo de acidentes, prejuizos e multas
decorrentes de agressfes socioambientais (Bezerra
& Monteiro, 2009; Bezerra & Freitas, 2013).

Pode-se afirmar que, as politicas de
responsabilidade ambiental vém evoluindo dos
métodos tradicionais de tratamento para 0s
principios de prevencdo da poluicdo. Nesse
aspecto, fundamenta-se a Produgdo Mais Limpa
(P+L), a qual tem a intencao de reduzir os residuos
na fonte, aumentando a eficiéncia no emprego dos
recursos e evitam, ao maximo, o desperdicio de
insumos na producéo.

Nesse entendimento, a P+L contribui com
a credibilidade da organizacdo por meio da
valorizagdo de sua imagem, reducdo de multas e
penalidades, eficiéncia produtiva e
comprometimento socioambiental (Silva, Fritsch
& Silva, 2018). Assim, ao investir em P+L, a
empresa consegue garantir a competitividade com
as demais empresas do mesmo ramo (Silva, Fritsch
& Silva, 2018).

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

Para Silva & Menelau (2021), a P+L é um
modelo produtivo que versa sobre uma mudanca na
cultura organizacional da empresa, por meio de
habitos sustentadveis que garanta atender a
legislacio ambiental e proporcione ganhos
econdmico, ambiental e social.

Assim, as préticas de P+L podem melhorar
0S processos produtivos, minimizar impactos
ambientais negativos e, consequentemente,
aumentar a vantagem  competitiva  das
organizagbes. Diante do exposto, 0 estudo
objetivou mensurar 0s gaps entre a situacao ideal e
a situacdo real, de acordo com a P+L nas
lavanderias téxteis de jeans no Agreste de
Pernambuco.

Material e Métodos

Durante os meses de julho a outubro de
2019 foram coletadas informagbes sobre os
processos produtivos e gerenciais das lavanderias
téxteis no Arranjo Produtivo do Agreste
Pernambucano-APL.

O universo da “pesquisa é composto por
161 lavanderias téxteis, localizadas nos cinco
municipios que constituem o Arranjo Produtivo de
Confeccbes do Agreste Pernambucano, em
Caruaru, Toritama, Vertentes, Surubim e Riacho
das Almas.

O estudo é classificado como descritivo;
esse tipo de investigagdo permite descrever as
caracteristicas de populagGes ou fenémenos, por
meio de técnicas de coletas de dados padronizadas,
como questionario e observagdo sistematica (Gil,
2008).

Nesse sentido, Malhotra (2012) afirma que
0 (questionario com perguntas diretas é um
importante instrumento da pesquisa descritiva.
Vale salientar que a analise, com base em
guestionario, considera veridicas as respostas dos
respondentes.

O estudo configurou-se, de acordo com
Vergara (2010), como de pesquisa de campo; este
tipo de estudo corresponde a coleta de dados,
observacdes, analise e interpretacdo de fenémenos
e de fatos que ocorrem ou ocorreram na amostra.
Fonseca (2002) corrobora ao afirmar que, a
pesquisa de campo se diferencia das demais
investigagbes, principalmente das pesquisas
bibliogréfica e documental, visto que é feita com o
apoio da coleta de dados junto a pessoas/empresas.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e
exploratéria que, segundo Gil (2008), tem a
intencéo de proporcionar maior familiaridade com
o0 problema analisado e torna-lo mais explicito.

Como principal estratégia para a coleta de
dados, utilizou-se o questionario, por possibilitar
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uma avaliacdo mais ampla do processo existente
nas industrias de beneficiamento do jeans.

Para calcular o grau de significancia da
amostra, utilizou-se a Equacdo 1.

z%p(1-p)

Z% Eqg. (1)
1+(7( ))

e2:N

onde N = 161 lavanderias (populacdo); e = 0,10
(margem de erro); Z = 1,65 (escore z); p = 0,9
(nivel de significancia).

Apbs o calculo da amostra, ficou evidente
que seriam necessarias 31,68 empresas (32
lavanderias) para representar uma amostra
estatisticamente  relevante.  Por  seguranca,
acrescentou-se mais seis lavanderias, ou seja,
acrescentou, aproximadamente, 20% da amostra,
totalizando uma amostra final de 38 lavanderias.

Vale ressaltar que, a rigor, a maioria das
pesquisas operam com uma significancia da
amostra entre 95% e 99%. Isto acontece, porque
ocorre em funcdo do grau de controle que se
estabelece sobre a populagdo/amostra. No caso em
andlise, se impds 90%, pois tornou-se impossivel
estabelecerem-se controles sobre a
populagdo/amostra.

Na verdade, configurou-se o que se pode
chamar de amostra de conveniéncia, em fase de
somente ter sido possivel convencer 38 dirigentes
de organizacOes (lavanderias) a participarem do
estudo; para assegurar tal nmero, se impds uma
significancia de 90%.

Todavia, foi acrescentado a amostra mais
20% de organizacbes, o que chegou ao nivel
relevante de significancia. Conforme Patino &
Ferreira (2015), o intervalo de confianca de 95% é

0 mais comum dos intervalos relatados na
literatura. No entanto, é possivel usar intervalos de
confianga de 90% ou 99%, caso se deseje mais ou
menos confianca.

O intervalo de confianga representa a
incerteza do tamanho do efeito na populacdo de
origem, e ndo na populacdo de estudo. Assim, o
calculo do intervalo de confianca tem seu tamanho
apontado pelo tamanho da amostra, erro e grau de
confianca, ou seja, os dirigentes que aceitaram
participar da pesquisa (Patino & Ferreira, 2015).

A selecdo das lavanderias foi realizada de
forma aleatéria e foi composta a partir das
disponibilidades dos proprietarios. O questionario
utilizou-se de uma escala de cinco gradacGes, que
variaram de discordo totalmente (nivel 1) até ao
concordo totalmente (nivel 5), com afirmativas
relacionadas a P+L, referente a organizacao, ao uso
de matéria-prima e de tecnologia, aos clientes, aos
fornecedores, ao ambiente externo, a legislacdo
ambiental, ao processo, a salde do trabalhador e ao
comprometimento socioambiental.

A anélise de dados foi realizada de forma
quantitativa, com auxilio do software Statistical
Package for the Social Science - SPSS (Battisti et
al., 2015).

A mensuracdo dos gaps da P+L foi
definida com base em 11 dimensGes, sendo seis
internas e cinco externas a organizagdo, conforme
Quadros 1 e 2.

As dimens@es internas analisadas foram:
Gestdo Organizacional; Processo; Gestdo de
Residuos; Conhecimento do a P+L; Salde do
trabalhador e Colaborador, tais dimensGes foram
elaboradas com base no CNTL e estudos recentes
sobre a P+L no Brasil e no mundo (Quadro 1).

Quadro 1. Definicdo das dimensfes internas da representagédo polar da P+L. Fonte: Silva, Ribeiro & Menelau

(2019).
Dimensofes internas

Como planeja a producdo, lidera o pessoal
Gestdo organizacional | envolvido e controla o0s
econdmicos, sociais e ambientais.

Reciclagem e reuso no ambiente interno,
modificacbes tecnolégicas no sistema
produtivo e foco na adogéo de tecnologias

Processo

limpas preventiva.

Definicéo dos estudos sobre a P+L

Estudos

CNTL (2003); Fonseca & Martins
(2018); Fresner & Krem (2018);
Quevedo & Paganini (2017); Silva
& Menelau (2021).

CNTL (2003); Mohammad et al.
(2017); Rahman et al. (2017);
Silva, Fritsch & Silva (2018).

resultados

Armazenagem e destinagcdo correta dos | Quevedo & Paganini (2017);

Gestdo de Residuos

elementos ndo reciclados,

reducdo e | Franco & Arias (2018); Silva,

controle das emiss@es e residuos liquidos | Fritsch & Silva (2018); CNTL

(efluentes), solidos e gasosos.
Conhecer a P+L é ponto fundamental para | CNTL (2003); Costa et al. (2014);

Conhecer a P+L -
0 sucesso da gestao.

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

(2003).

Silva, Moraes & Machado (2015).
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Contribuir para a integridade fisica e | CNTL (2003); Silva, Moraes &

Saude do trabalhador

desenvolvimento  de
capacidade
desperdicio de recursos.

Colaborador

No Quadro 2 pode-se identificar as
dimensfes externas a organizacdo que, segundo
estudos, sdo importantes para o sucesso da P+L em
qualquer organizacdo, além de afirmarem que as

mental dos colaboradores,
proporcionar equipamentos corretos para | Paganini (2017); Passini, Chagas &
sua protecdo no ambiente de trabalho.

Treinamentos em educagdo ambiental,
habilidades e

necessaria  para  evitar

além de | Machado (2015); Quevedo &

Demarco (2019).

CNTL (2003); Silva, Moraes &
Machado (2015); Quevedo &
Paganini (2017).

praticas de P+L contribuem para o equilibrio da
organizacdo no uso da matéria-prima, no
relacionamento com o cliente e fornecedor, no
ambiente externo e nas politicas e legislacéo.

Quadro 2. Definicdo das dimensdes externas da representacdo polar da Produgdo Mais Limpa - P+L. Fonte:

Silva, Ribeiro & Menelau (2019).

Dimensoes Definicéo sobre a P+L Estudos
externas
Participagdo e cooperagao na mudanca de_ processo e | . (2003): Mauser et al.
. produto, visando atribuir fatores ambientais que . 2
Cliente A . . . . ~ | (2014); Passini, Chagas &
minimizem o impacto negativo ao meio ambiente e a
. Demarco (2019).
salide humana.
Matéria- Uso consciente da &gua, da energia, de produtos A CNTL (2003); Passini, Hagas &
prima quimicos e da madeira, com o objetivo de diminuir, | Demarco (2019); Rahman et al.

componentes ecoldgicos.

Ambiente . .
Melhoria na imagem da empresa
externo
Politicas e Atendimento as normas legais, evitando multas e
Legislacdo adverténcias.

A representacdo polar apresenta escores
entre 1,0 e 5,0, classificados como: 1,0 (empresa
discorda totalmente das praticas de P+L); 2,0 (a
empresa discorda das praticas de P+L) 3,0 (a
empresa € neutra as praticas de P+L); 4,0 (a
empresa concorda parcialmente com as praticas de
P+L) ou 5,0 (a empresa concorda totalmente com
as praticas de P+L). Para calcular os gaps por
dimensdes utilizou-se a soma total das variaveis,
dividida pelo total de respondentes (média).

Os resultados que mais aproximam-se do
escore 5 sdo considerados, neste estudo, como
menor gap, ou seja, mais proximo de um, e é
considerado de maior gap ao comparar a producao
atual das lavanderias téxteis do Agreste
pernambucano em relacdo a producao ideal, a partir
do método da P+L.

O Excel 2013 foi uma das ferramentas
utilizadas para a tabulagdo dos dados e confeccéo
dos gréficos, tabelas e quadros. As correlagdes de
Spearman foram confeccionadas com o software
SPSS.

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

controlar e substituir seu uso na producao. (2017).

Participagdo e coopera¢do na mudanca de processo, a
Fornecedor partir do fornecimento de matérias primas e

CNTL (2003); Yukseler et al.
(2017).

Silva, Moraes & Machado
(2015).

CNTL (2003); Silva, Moraes &
Machado (2015); Quevedo &
Paganini (2017).

Para o calculo de Spearman foi usada a
Equacéo 2.

_ 4 _ 6%, df
p=1-—"—" Eq. (2)
onde n = quantidade de pares (xi, yi) e di = (postos
de xi dentre os valores de X) - (postos de yi dentre
os valores de y).

Se 0s pontos de x sdo exatamente iguais
aos pontos de y, entdo todos os di serdo zero e p
sera 1. O p valor de Spearman varia entre -1 e 1.

Assim, o0s resultados proximos dos
extremos sdo considerados de maior associagao
entre as variaveis, seja positivo ou negativo. Deste
modo, o sinal negativo da correlagdo significa que
as variaveis variam em sentido contrario, isto €, as
categorias mais elevadas de uma varidvel estdo
associadas as categorias mais baixas da outra
variavel.

Conforme Pestana & Gageiro (2003), os p
com valores entre 0,01 e 0,39 sdo considerados
como associacdes baixas; entre 0,4 e 0,69 sdo
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associacbes moderadas; entre 0,7 e 1 sdo
consideradas associages altas.

Resultados e Discussao

O arranjo produtivo de confec¢do do
Agreste de Pernambuco é composto por 10 cidades,
porém, as empresas de beneficiamento do jeans
concentram-se no municipio de Toritama e
circunvizinhos como: Caruaru, Vertentes, Surubim
e Riacho das Almas que juntos totalizam 161
empresas de beneficiamento de jeans.

Este tipo de empreendimento iniciou-se no
municipio de Toritama na década de 1980 com a
Lavanderia Jussara, tendo o empreendedor Cald
Pantaleon (italiano) como pioneiro na area de
beneficiamento do jeans. A partir deste, novos
empreendimentos foram surgindo nos municipios e
nos circunvizinhos para atender a demanda da
confecgdo de jeans do Agreste pernambucano.

Outra caracteristica da regido é a ocupacéo
da maioria da populagdo no segmento de
confecgdo, a exemplo da cidade de Toritama no
gual a totalidade da populagéo trabalha direto ou
indiretamente na producéo de jeans.

Segundo o LSPA/IBGE (2019), a cidade
de Toritama ndo apresenta nenhum tipo de cultura
agricola, a cidade de Caruaru, apenas milho e
feijdo, Riacho das Almas cultiva abacaxi,
mandioca e feijdo, Vertentes, banana, feijdo e
milho em grdo e Surubim, fava, feijdo e milho.
Todos esses cultivos sdo realizados de forma muito
timida e familiar. Os municipios tém como
principal fonte econdmica, a atividade téxtil.

As lavanderias tém uma caracteristica
prépria, uso de 83% da for¢a de trabalho masculina
tanto na condi¢cdo de colaborador como na de
gestores. Quanto a producdo das lavanderias, a
quantidade mensal é de 100 mil pecas em média.
Quanto a quantidade de funcionarios, as
lavanderias  disponibilizam em média 25
funcionarios, os quais tém idade média de 32 anos.

Ressalta-se  que, a origem  dos
colaboradores, segundo os dirigentes, 80% séo de
pessoas de outras regides do estado e da Paraiba,
com uma maior concentragdo na mata sul
Pernambucana. Esses trabalhadores viviam do
cultivo da cana de aclcar e devido ao nao
funcionamento das usinas sairam para outras
cidades em busca de oportunidade.

Outro ponto levantado pelos dirigentes
esteve relacionado com a ndo qualificacdo dos
funcionarios no segmento de lavanderias téxteis,
75% dos colaboradores chegam as lavanderias sem
nocdes béasicas da atividade de beneficiamento de
jeans atesta a falta de estratégia governamental em
valorizar esses APLs. Outra caracteristica apontada
pelos respondentes é a forma de contratacdo dos

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

empregados, uma vez que, 50% dos contratados
sdo indicados através dos proprios funcionarios.

Outra caracteristica do setor, segundo
mostram os dados, é que ndo € exigida escolaridade
para o trabalho na atividade, uma vez que, 75% dos
funcionarios tém até o ensino fundamental, seja
completa ou incompleta e, apenas 23%, tém ensino
médio e 2% nivel superior.

Quanto ao grau de escolaridade dos
dirigentes, pode-se afirmar que 68% dos dirigentes
tém o ensino médio como nivel de escolaridade,
seguida de 26% dos dirigentes com apenas o
fundamental e 5% com nivel superior. Quanto a
idade, 53% dos dirigentes tém mais de 40 anos de
idade e 47% tém até 39 anos de idade.

Os gaps existentes entre a producdo atual
das lavanderias téxteis e o ideal proposto pelos
estudos que abordam a P+L podem ser visualizados
na Tabela 01. Assim, pode-se afirmar que, quanto
as dimensdes internas as que apresentam menor
gap (as que mais se aproximam do modelo P+L)
sdo a salde do trabalhador contabilizando um gap
de 0,77, conforme Tabela 1 e Figura 1.

Essa dimensdo ganha destaque por
identificar os cuidados dos dirigentes quanto a
disponibilizar ~ equipamentos de  protecdo
individual, do suporte a pratica de exercicios
fisicos e exames laboratoriais, e programa de satde
do trabalhador - ASO (O ASO ¢ o atestado anual
exigido por lei que define se o funcionério esta apto
ou inapto para a realizacao de suas func¢des dentro
da empresa).

Esse resultado confirma os estudos de
Silva, Moraes & Machado (2015), Quevedo &
Paganini (2017) e Passini, Chagas & Demarco
(2019), os quais concluiram que adotar um
programa de P+L contribui para a integridade fisica
e mental dos colaboradores, essa se faz através da
oferta de equipamentos de protecdo individual e
programas de saude do trabalhador integrada as
questdes econdmicas, institucionais e sociais que
promovem o equilibrio socioambiental, além, da
contribuigdo na satde dos colaboradores.

O gerenciamento dos residuos apresentou
um gap 1,07 ao identificar que agbes como reuso e
tratamento de agua, monitoramento e classificacdo
dos residuos, destinacdo dos residuos sélidos, lodo
das estacGes de tratamentos de agua (ETE), ao
aterro sanitario, o uso de filtros para controle de
emissdo de poluicdo atmosférica nas caldeiras é
realizado por 61% dos pesquisados, 0 que tem
contribuido para diminuir o gap entre a producao
atual e ideal.

Esses resultados corroboram os estudos de
Franco & Arias (2018) e Silva, Fritsch & Silva
(2018), que abordam como fatores importantes
para atender ao modelo de P+L em uma
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organizacdo a armazenagem e destinac¢do correta
dos elementos ndo reciclados, reducdo e controle
das emissbes e residuos liquidos (efluentes),
solidos e gasosos.

Verifica-se (Tabela 1) que 0s maiores gaps
(préximo de 5,0) sdo o conhecimento sobre o

método de P+L (gap 4,23) ao identificar que 80%
dos pesquisados ndo conhecem nem sabe como
aplicar a ferramenta P+L na producdo, seguido da
dimenséo colaborador (gap de 2,15).

Tabela 1. Os gaps da correlacdo das dimensGes da producdo mais limpa atual e ideal. Fonte: Silva, Ribeiro &

Menelau (2019).

Dimens0es internas Prod. Gaps Dimens0es externas Prod. Gap
Atual Atual

Gestdo Organizacional 3,63 1,37 Cliente 2,64 2,36
Colaborador 2,85 2,15 Fornecedor 3,07 1,93
Conhecimento sobre a P+L 0,77 4,23 Ambiente Externo 3,97 1,03
Processo produtivo 3,36 1,64 Matéria-prima 3,38 1,62
Gestdo de residuos 3,93 1,07 Politica e Legislacdo 2,77 2,23
Saude do trabalhador 4,23 0,77

Segundo os dados da pesquisa, a conduta
da maioria dos profissionais das empresas ndo esta
voltada para evitar desperdicios de agua, energia e
matéria-prima, bem como existe auséncia de
capacitacdo, treinamento e programas de educagéo
e conscientizagdo  ambiental, além  de
conhecimentos sobre legislagdo ambiental.

O gap relacionado com o conhecimento da
P+L é considerado pelo CNTL (2003) como o mais
gritante, uma vez que se faz necessario conhecer a
ferramenta para poder adota-la de forma eficiente e
obter sucesso. O estudo de Costa et al. (2014)
corrobora estes achados, ao deixar claro que o
conhecimento da ferramenta P+L é o ponto chave
para a obtencdo de ganhos econdémicos, sociais e
ambientais.

Silva, Moraes & Machado (2015) afirmam
gue a P+L pode ser uma excelente estratégia para
mostrar a credibilidade socioambiental da
organizagéo perante a sociedade, além de atender o
“novo cliente ecologico”.

A Tabela 2 mostra as correlagdes
existentes entre as dimensGes organizacionais,
processos, fornecedores e ambiente externo com as
variaveis: engajamento dos colaboradores para
resolver problemas e uso de tecnologia na
producdo (maquinas de lasers); monitoramento e
classificagdo dos residuos gerados na producéo;
preferéncia dos clientes por produtos bioldgicos;
utilizacdo de meio de mitigacdo a poluigéo;
parceria com Orgdos publicos; quantitativo de
funcionarios com nivel superior e identidade
organizacional.

Tabela 2. Correlacdo entre as dimensdes organizacionais, processos, fornecedores e ambiente externo. Fonte:

Silva, Ribeiro & Menelau (2019)

Variavel Coeficiente Significancia ~ Dimensdes
Correlacéo

Engajamento de todos os funcionarios para R=0,417 P= 0,009 Organizacional

resolver problemas

Uso de tecnologia na producéo (méaquinas de R=0,428 P=0,007 Processo

lasers)

Monitoramento e Classificacdo dos residuos R=0,438 P=0,006 Gestao de

gerados na producgéo residuos

Preferéncia dos clientes por produtos R=,464 P=0,003 Fornecedor

biol6gicos

Utiliza meio de mitigar a poluigéo R=0,481 P=0,002 Ambiente

externo

Parceria com 6rgdos publicos R=0,444 P=0,005 Organizacional

Funcionario com nivel superior R=0,615 P<0,001 Organizacional

Identidade organizacional R=0,608 P<0,001 Organizacional

Como pode ser observado (Tabela 2), o
grau de confiabilidade ficou acima do
recomendavel (p<0,010) no conjunto de todas as
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varaveis observaveis para a ado¢do da P+L na
organizagao.
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A analise da Correlacdo de Spearman
identificou correlacbes entre as variaveis
observaveis, podendo ser caracterizado como
multicolinearidade.

No entanto, decidiu-se aceitar todas as
variaveis com correlacdo acima de (R=0,415), pois
estas contribuem para discussao tedrica referente a
adocdo da P+L.

A variavel funcionarios versus nivel de
superior de escolaridade (graduagdo) tem
correlacdo (R=0,615) e grau de significancia de
(p<0,001) o que confirmam a relacdo positiva e
moderada entre nivel superior e ado¢do da P+L na
organizagdo, também indica que o grau de
escolaridade exerce uma forte influéncia sobre a
P+L evidenciando que quanto maior o nivel de
escolaridade maior serdo as acOes de P+L e desta
forma maior sera o sucesso da adocéo da P+L.

O resultado confirma o estudo de Santos
(2015) ao diagnosticar que a escolaridade é fator
primordial na construgdo do conhecimento acerca
da sustentabilidade bem como no processo de
desenvolvimento dessas praticas no ambiente
laboral, as correlagbes das variaveis foram
positivas e estatisticamente significativas (R=0,97
e P=0,01) entre escolaridade e sustentabilidade.

A definicdo da identidade organizacional
pelas organizacdes também se mostrou com um
alto grau de significancia (P<0,001) e correlacéo
(R=0,608) a0 comparar com a adogdo da P+L.
Nesse sentido, quanto mais bem definida for a
identidade organizacional da empresa, maior sera a
relacdo com adocéo da P+L.

As correlagbes entre o conhecimento da
ferramenta P+L pelos gestores das empresas tém
correlagdo com o engajamento dos funcionarios
para resolver problemas, teve correlagdo de
(R=0,417) e (P=0,009). Uso de tecnologia na
producdo (méaquinas de lasers) com correlacdo
(R=0,428) e (P=0,007). Ou seja, esta correlacdo é
moderada e positiva, assim as duas variaveis
crescem na mesma proporcao.

O monitoramento e classificagdo dos
residuos gerados na producdo tem correlacdo de
(R=0,438) e (P=0,006) ao analisar a correlacdo
entre a preferéncia dos dirigentes por produtos
biol6gicos e o conhecimento da ferramenta P+L
(R=0,464) e significancia de (P=0,003).

A utilizac8o de meio de mitigar a poluicdo
teve correlagdo de (R=0,481) e significancia de

(P=0,002) a parceria com oOrgdos publicos e
conhecer a P+L teve correlacdo (R=0,444) e
significancia de (P=0,005). Essas correlagGes séo
classificadas como moderada e positiva, ou seja,
sdo proporcionais, assim quando uma cresce a
outra também cresce.

O processo produtivo atual das lavanderias
apresentou um gap de 1,64, ou seja, em uma escala
de 0 a 5 o atual modelo atende a P+L em 3,36 os
que levam a identificar que existe uma
preocupacéo por parte dos gestores em reorganizar
suas atividades ou modificar a forma de trabalhar
para obter melhoras em seus resultados ambientais,
adocao de novas solucGes para reduzir o custo dos
estoques das matérias-primas e pelo entendimento
de que, com o atual modelo de producdo das
empresas, nao é possivel alcancar equilibrio entre
crescimento econémico e preservacdo do meio
ambiente.

O resultado corrobora o contido no manual
de P+L do CNTL (2003) e os estudos de
Mohammad et al. (2017), Rahim & Abdul Raman
(2017) e Silva, Fritsch & Silva (2018), os quais
concluiram que o processo voltado para a P+L deve
contemplar a reciclagem e reuso no ambiente
interno, modificagdes tecnolégicas no sistema
produtivo, foco na adogdo de tecnologias limpas e
preventivas.

Os resultados evidenciam que existem
correlagdes moderada e positiva entre a dimenséo
cliente e condigbes econdmicas das empresas
(R=0,512) e significancia de (P=0,001), o
engajamento dos funcionarios com os problemas
da empresa teve uma correlacdo de (R=0,482) e
significancia de (P=0,002), o investimento em
capacitacdo dos colaboradores obteve uma
correlagdo de (R=0,513) e significancia de
(P=0,001), (Tabela 3).

A correlacdo entre a dimenséo cliente e o
projeto de educacdo ambiental foi de (R=0,446) e
significancia (P=0,005), o conhecimento da lei de
Residuos solidos apresentou correlacdo de
(R=0,429) e significancia de (P=0,007). Todas as
variaveis analisadas (Tabela 3) apresentam uma
correlagdo positiva e moderada, conforme Pestana
& Gageiro (2003). Um aumento nas dimensGes
colaboradores, gestdo organizacional e legislacdo
leva ao aumento na dimensdo cliente e vice-versa.

Tabela 3. Correlacdo entre as variaveis internas da organizagdo e as dimensdes gestdo organizacional e

legislacdo. Fonte: Silva, Ribeiro & Menelau (2019).

Variavel

CondicGes econdmicas da empresa

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

Coeficiente
correlacéo
R=0,512

Significancia*  Dimensdes

P=0,001 Gestao
organizacional
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Engajamento de todos para resolver problemas

Investimento em capacitacdo colaborador
Projeto de educacdo ambiental

Gestéo conhecer a lei de Residuos sélidos

Atender as condi¢des dos padrdes de

lancamentos de efluentes no corpo hidrico
p valor* < = 1%.

A correlacdo da dimensdo Cliente com o
atendimento as condicbes dos padrdes de
lancamentos de efluentes no corpo hidrico teve
uma correlacdo forte e negativa de (R=-0,611) e
significancia de (P<0,001), ou seja, a correlacdo é
moderada e as varidveis analisadas variam em
sentido contrério, isto €, as categorias mais
elevadas de varidvel cliente estdo associadas a
categorias mais baixas da variavel atender aos
padrGes de lancamento de efluentes no corpo
hidrico.

Na anélise das dimensdes externas, (Figura
1), destaca-se como maior gap (2,36) a dimenséo
“cliente” que segundo os dirigentes, 87% dos

Modelo de Produgdo Atual

R=0,482 P=0,002 Gestao
organizacional
R=0,513 P=0,001 Colaborador
R=0,446 P=0,005 Gestéo
organizacional
R=0,429 P=0,007 Legislacdo
R=-0,611 P<0,001 Legislacdo

clientes ndo estdo engajados com a sustentabilidade
ambiental e nem estdo dispostos a pagar por
produtos sustentaveis, se eles forem mais caros que
os tradicionais. Além de ndo solicitarem
informacBes sobre os processos produtivos das
empresas.

Vale salientar que, os clientes das
lavanderias sdo os confeccionistas de jeans. Para
Boons & Ludeke-Freund (2013), Mauser et al.
(2014) e Passini; Chagas & Demarco (2019), a
participacdo e a cooperagdo dos clientes nas
mudancas de processos € importante para 0
equilibrio socioambiental e satde pablica.

Gaps

Modelo de Producao P+L

Organizacional
5
Sande 4 Matéria-prima
3
Politica e Legislacdo 2 Cliente
1
. (0]
Conhecimento sobre a Processo
P+L
Ambiente Externo Gestdo de residuos
Fornecedot Colaborador

Figura 1. Representacdo polar dos gaps entre a producédo atual e 0 modelo de Produgdo Mais Limpa. Fonte:

Silva, Ribeiro & Menelau (2019).

A dimenséo politica e a legislacdo (Figura
1) ttm um gap de 2,23, o que justifica o fato de
71% das empresas terem recebido multas ou
adverténcias em 2018.

Esse resultado ressalta a importancia da
P+L abordado no estudo de Quevedo & Paganini
(2017), quando afirma que a ferramenta auxilia no
planejamento de politicas puablicas promove o

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

incremento na salde populacional e no meio
ambiente de maneira integrada. Silva, Moraes &
Machado (2015) corroboram ao afirmarem que a
P+L auxilia na reducdo das despesas com multas e
penalidades.

Como pode ser observada (Figura 1), a
dimensdo ambiente externa apresenta 0 menor gap
1,03, entre a producdo atual e ideal segundo a P+L
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ao identificar que 80% das empresas pautam suas
acBes visando a reducdo dos danos ambientais para
a sociedade por meio da busca por solugdes para
superar problemas ambientais. Além disso,
reduzem o monitoramento de 4gua dos rios, pogos
e cisternas, tal resultado, corrobora o estudo de
Silva, Moraes & Machado (2015), que classifica a
P+L como uma ferramenta que auxilia na
minimizacdo ambiental e criacdo de uma imagem
socioambiental correta.

A matéria-prima também ganha destaque
no quesito (segundo menor gap 1,64) de dimensdes
externas ao identificar que 67% das empresas
utilizam ferramentas para mensurar e controlar do
consumo da energia elétrica e consumo de agua
usadas na producédo além de controle quimicos de
uso restrito (permanganato de sodio).

Passini, Chagas & Demarco (2019)
corroboram ao afirmarem que a P+L é um
programa que visa a minimizacdo e nao geracao de
residuos a partir da eliminagdo dos desperdicios de
insumos utilizados nos processos administrativos e
produtivos, contribuindo para o gerenciamento da
eficiéncia dos recursos naturais e ndo naturais.

Regra geral, 0 gap médio dentre as onze dimensdes
e a P+L foi de 1,54.

A andlise da Correlacdo de Spearman
apresentada na Tabela 4 é de forma moderada e
com alto grau de significancia. Assim, as condi¢Bes
econbmicas e comprometimento dos colaboradores
apresentou uma correlacio de R= 0,474 e
significancia de P=0,003. A correlagdo
comprometimento dos colaboradores com o
investimento em capacitacdo do colaborador é de
R=0,632 e significancia de P<0,001.

A parceria com o sistema com instituicdes
de ensino e capacitacdo e comprometimento dos
colaboradores apresentou uma correlagdo de
(R=0,459) e significancia de (P=0,004), o reuso e
tratamento de dgua apresentou uma correlacdo de
(R=0,504) e significancia de (P=0,001), ou seja,
estas varidveis sdo correlacionadas de forma
positiva e moderada entre si.

Estas varidveis sdo positivas e quando, as
condi¢bes econbmicas aumentam, as variaveis:
colaborador, engajamento dos funcionarios e
investimento em capacitacao e treinamento e reuso
de agua também aumentam.

Tabela 4. Correlacéo entre as varidveis comprometimento do colaborador e Producéo Mais limpa. Fonte: Silva,

Ribeiro & Menelau (2019).

Variavel Coef|C|er~1te SignificAncia Dimensdes
correlacéo

Condic¢bes econbmicas 0,474 P=0,003 Gestdo

Investimento em capacitagéo colaborador 0,632 P<0,001 Colaborador

Escolaridade do gestor -0,445 P=0,005 Gestao

Parceria com instituicdes de ensino e 0,459 P=0,004 Ambiente externo

capacitacao

Reuso e tratamento de agua 0,504 P=0,001 Ge§tao de

residuos

p-valor* < = 1%.

Pode-se observar na Tabela 4, que o
comprometimento do funcionario com a P + L
versus nivel de escolaridade do gestor (R=-0,445)
estdo correlacionados negativamente, ou seja,
guanto menor o grau de instrugdo do gestor, maior
0 descomprometimento com os principios da P+L.
o0 grau de significancia (P=0,005) foi menor de 1%
0 que leva a entender que essas duas variaveis se
apresentam importante para adocgdo da P+L.

A correlagdo entre comprometimento dos
colaboradores e gestor com fundamental apresenta-
se moderada e inversamente proporcional, ou seja,
a correlagdo entre essas duas varidveis é negativa e
guando aumenta o comprometimento dos
colaboradores diminui a lacuna do nivel
educacional.

Conclusodes

Silva, M. de F.; Ribeiro, A.R.B.; Menelau, A.S.

Os gaps internos mais proximos de zero
foram salde do trabalhador, seguido de gestdo de
residuos, que as exigéncias legais sdo importantes
para o trabalhador, clientes e sociedade.

A variavel cliente versus disponibilidade a
pagar por um produto sustentavel (dimensdes
externas) apresentou o maior gap (2,36), uma vez
que, a maioria dos confeccionistas de jeans ndo
estdo dispostos a pagar por um produto mais
sustentavel, ou seja, o foco do cliente € o preco
baixo.

O atendimento a legislagdo ambiental
também se destaca como o segundo maior gap
externo, esse fato fica evidente diante das multas e
adverténcias que as empresas de beneficiamento de
jeans sofreram nos Ultimos anos.

Quanto ao menor gap externo, destaca-se a
matéria-prima, uma vez que o setor tem investido
no tratamento e reuso da agua, além de gerenciar
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0s materiais para atender a quantidade de pecas de
jeans mensais. Vale destacar que essa
conformidade ndo se refere ao uso de produtos
biodegradaveis, mas das estratégias de gerenciar a
matéria-prima nas organizacoes.

Como limitagdo ao estudo, pode-se
considerar a falta de interesse da maioria dos
proprietarios em participarem da pesquisa, seja por
falta de conhecimento ou devido ao tempo restrito
deles.

Como pesquisa futura recomenda-se
analisar as barreiras e fatores de sucesso da P+L em
todos os elos da cadeia do jeans.

Conclui-se que existem lacunas em todas
as dimensdes em relacdo a producdo atual das
lavanderias téxteis de jeans e a P+L abordadas
nesse estudo, destacando-se que se faz necessario
maior compreensdo da ferramenta por parte dos
dirigentes e colaboradores, bem como, adogdo de
politicas educacionais que visem a sustentabilidade
para a regido em estudo.
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