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Resumo: As Ultimas décadas foram marcadas por um consideravel aumento de discussdes e
publicacdes que abordam a temaética da inclusdo de pessoas com necessidades especiais nos
mais variados espacgos de participacdo social. A atuacdo do psicélogo escolar, dentro de uma
perspectiva inclusiva, tem buscado modos de superar bases tedricas e metodologicas acriticas,
gue ndo vislumbram a construcdo histérica e social dentro do contexto escolar. Assim, 0
presente estudo consiste numa pesquisa de cunho qualitativo que buscou compreender as
representacdes que pais de usuarios de centro especializado em reabilitacdo possuem acerca
da atuacdo do psicologo escolar, bem como visou identificar os servigos educacionais
direcionados as pessoas com necessidades educacionais especiais. Nesse sentido, a pesquisa
foi realizada num centro especializado em reabilitacdo na cidade de Palmeira dos indios
(Alagoas) que, por sua vez, desdobrou-se em trés etapas, sdo elas: pesquisa bibliogréfica, a
pesquisa de campo (mapeamento institucional) e, por ultimo, a aplicacdo do roteiro de
entrevistas semiestruturadas com dez pais de criancas e adolescentes usuarios do servico e que
frequentam a rede municipal de ensino. Em suma, destacamos que as analises engendradas
discorreram através de trés eixos precipuos de analise: 1) A representacdo da escola publica
como instituicdo no processo de inclusdo social; 2) A representacdo dos pais acerca do
trabalho do psicélogo escolar, e, por Gltimo, 3) A inexisténcia de didlogo e agdes efetivas
entre a escola e os servigos de atendimentos ambulatoriais/clinicos.

Palavras-chave: Psic6logo Escolar. Inclusdo. Necessidades Especiais Educacionais.

PARENT REPRESENTATION OF STUDENTS WITH DISABILITIES ABOUT THE
SCHOOL PSYCHOLOGIST'S PERFORMANCE AND INCLUSION

Abstract: The last decades were marked by a considerable increase of discussions and
publications that deal with the inclusion of people with special needs in the most varied
spaces of social participation. The performance of the school psychologist from an inclusive
perspective has sought ways of overcoming uncritical theoretical and methodological
foundations, which do not glimpse the historical and social construction within the school
context. Thus, the present study is a qualitative research that has in its core the objective of
understanding the social representations of parents about the performance of the school
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psychologist, as well as to identify educational services directed to people with special
educational needs. In this sense, this research unfolded in three main stages: bibliographic and
documentary research, field research (institutional mapping) and, finally, the application of a
semi-structured interview script with 10 parents of children and adolescents who used it. who
attend the municipal public school. In short, we highlight that the engendered analyzes ran
along three main axes: a) The representativeness of the public school as a social inclusion
agent institution; b) The social representation of parent about the work of the school
psychologist, and, finally, c) The lack of dialogue and effective actions between the school
and the outpatient / clinical services

Key Words: School psychologist. Inclusion. Special Educational Needs.

INTRODUCAO

As Ultimas décadas foram marcadas por um consideravel aumento de discussdes e
publicacbes que abordam a tematica da inclusdo de pessoas com necessidades especiais nos
mais variados espacos de participacdo social. Esta necessidade, social e historicamente
construida, surgiu em contraponto a busca invariavel da sociedade pela homogeneidade
culminando em préticas de exclusdo e afastamento de quaisquer formas de manifestacdo da
diferenca, seja esta manifestada por condi¢des psicoldgicas, comportamentais e/ou fisicas.

Destacamos que balizados na perspectiva da educacdo inclusiva da pessoa com
deficiéncia, a escola - ou quaisquer ambientes publicos - deve adequar-se as necessidades
idiossincraticas dos sujeitos a fim de construirmos espacos que fomentem o desenvolvimento
de habilidades que possam ser exploradas e trabalhadas pelo individuo em seu convivio
social, proporcionando aos sujeitos qualidade de vida, diminuicdo de limitagdes construidas
socialmente, sua dignidade preservada e, por conseguinte, seu pleno exercicio de cidadania.

Nesta perspectiva, 0 presente estudo consiste numa pesquisa de cunho qualitativo com
0 objetivo de compreender as representacfes sociais dos pais acerca da atuacdao do psicélogo
escolar, bem como visou identificar os servicos educacionais direcionados as pessoas com
necessidades educacionais especiais. Nesse sentido, a referida pesquisa desdobrou-se em trés
etapas precipuas: pesquisa bibliografica, a pesquisa de campo (mapeamento institucional) e
por ultimo, a aplicacéo do roteiro de entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo especializada em reabilitagdo de pessoas
com deficiéncia, na cidade de Palmeira dos Indios (Alagoas), na qual houve a aplicacio de
entrevista com dez pais de criangas e adolescentes usuarios do servico e que frequentam

escola publica municipal.
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O presente texto discorre seguindo trés eixos, o primeiro deles, a discussdo de aspectos
historicos, tedricos e praticos acerca da atuacdo do psicélogo escolar, bem como segue
discorre sobre avancos legislativos existentes envolvendo a atuacdo do psicologo escolar,
finalizando com as aproximacdes existentes entre a atuacdo do psicologo escolar e 0s servicos
de atendimento ambulatorial nos centros especializados em reabilitacdo. O segundo e terceiro
eixo de divisdo textual abordam, respectivamente, os procedimentos metodoldgicos adotados
no presente estudo e as seguem as analises de dados produzidas através da coleta de dados da

pesquisa.

A ATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR: UMA DISCUSSAO NECESSARIA

A producdo de um trabalho acerca do papel do psicdlogo escolar enquanto agente
relevante no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no espaco escolar nos remete a
compreendermos os paradigmas modernos como resultado de concepcdes e producdes
historicamente construidas.

Nesta perspectiva, em consonancia com Santos (1996), o surgimento da ciéncia
moderna, um modelo de racionalidade e explicacdo dos eventos naturais que emergem
ocasionando uma revolucéo cientifica no século XVI e que se desdobraria e se consolidaria no
decorrer da historia, configura um modo descritivo e explicativo da realidade. Este modelo de
descricdo e racionalidade sobre os eventos naturais baliza-se na premissa de que o cientista
somente podera atuar, descrever experiéncias observaveis, e isto implica diretamente na
categorizacao e fragmentacdo do objeto de andlise a ser estudado. Nesse sentido, quaisquer
outros tipos de conhecimento que ndo estejam pautados nestes padrdes e métodos de
apreensdo do objeto estudado tenderdo a ser descartados e/ou invalidados.

A problemética encontra-se na adogdo acritica de tal paradigma, pois esta postura
configura a negagdo de outras formas de conhecimentos como modo de entendimento sobre
os fendmenos e de aspectos subjetivos do homem que ndo sdo passiveis de mensuracao e
quantificacdo. Como consequéncia, temos o estabelecimento de uma linha ténue que
representa, de um lado, um modelo de homem saudavel e normal e, do outro, um modelo de
sujeito patoldgico e anormal. As ciéncias meédicas, por exemplo, foram exercendo um controle
disciplinar e tecnoldgico, atuando no cotidiano dos sujeitos, normalizando a populacdo
(FOUCAULT, 1978).

Entretanto, o surgimento de uma proposta revolucionaria surge na medida em que

compreendemos a deficiéncia para além de um corpo lesionado, identificando, desse modo, 0s
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aspectos sociais como determinantes fundamentais do que chamamos de deficiéncia. Em
suma, podemos considerar que a ideia ndo é que abandonemos o acaso como agente
provocador das lesdes, mas torna-se necessario entendermos que séo as relacdes e condigdes
sociais opressoras em um modo de producdo capitalista que produzem, de fato, o sujeito
deficiente (DINIZ, 2007).

Com base nas analises engendradas, torna-se necessario a construcdo de novas praticas
e modos de compreendermos a deficiéncia bem como atentarmos para outros aspectos que
alteiam a educacdo de pessoas com necessidades especiais educacionais. Recorrer a historia
nos permite atentarmos para a producdo dos modelos em vigéncia nos momentos atuais,
possibilitando-nos, assim, a obtencdo de andlises criticas dos referidos parametros.

A educacdo nas escolas publicas, em consonancia com a producdo de um
conhecimento cientifico normatizador e um estado opressor em um modo de producdo
capitalista, legitimou historicamente préaticas justificadoras partindo de uma préaxis
pedagbgica que segmentava o0 ensino em moldes tayloristas de ajuste e adaptacdo do
individuo ao ambiente escolar o que culminou na producdo dos principios de normalidade e
rotulacdo, na medicalizacdo dos desvios como medida de intolerancia a diferenca na escola.
Além disso, detectamos a producdo do fracasso escolar, enquanto proposta eminentemente
culpabilizadora dos sujeitos, produzindo a biologizagdo/naturalizagdo de questbes que sao
predominantemente histéricas, sociais e culturais (PATTO, 2010).

Além disso, observamos a funcdo da escola enquanto espaco fisico de reclusdo das
criancas das ruas ou buscando retira-las do trabalho infantil, sem desenvolver o minimo de
estrutura fisica necessario para tal modificacdo politica no modelo educacional.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que elenca a educagdo como direito
fundamental dos cidad&os, ha o surgimento de um incisivo paradoxo, pois a medida que inclui
a educacdo também tece exclusdes sobre aqueles considerados fora dos padrbes
homogeneizados da escola. Um aluno que fracassa é o aluno que ndo consegue aprender o que
a instituicdo espera que ele aprenda em um dado momento, necessitando, portanto, de uma
correcéo.

Essa necessidade de correcdo, que € resultado de um processo de esquiva por parte do
sistema escolar e da predisposicdo em isolar um culpado (o estudante), ocorre quando um
conceito prévio ¢ refutado apds o confronto com a realidade “e mesmo assim se mantém
inabalavel, imutavel, cristalizado, contra todos os argumentos da razdo, ndo ha mais um juizo
provisorio, mas um preconceito” (COLLARES, MOYSES, 2010, p. 196, grifo do autor).
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Com efeito, o psicologo escolar deve assumir um compromisso tedrico e pratico com
0s variados aspectos afetivos presentes no contexto escolar, estando sempre balizado em
questdes emergidas no cotidiano da escola, assim, considerando que a afetividade é inerente
ao processo de ensino-aprendizagem de maneira direta ou indireta. A afetividade pode ser
usada enquanto recurso de trabalho e de comunicacdo com o aluno (LEITE, 2006).

Portanto, a atuagdo do psicologo escolar perpassa esta visdo critica de compreensao
acerca da formacéo historica da educacdo no Brasil. Historicamente, o espaco da psicologia
na escola fora prejudicado, entretanto, cada vez mais percebemos a necessidade de tornarmos
a escola um espaco cada vez mais consciente da sua prépria existéncia, do seu papel social de
formagé&o de criancas e jovens brasileiras. Para tanto, este espaco deve contar com uma equipe
multiprofissional (psicologos, assistentes sociais, professores) comprometida com a ética e a
formacéo sociopolitica.

Concordamos com Aradjo e Almeida (2007) que defendem, enquanto fundamento,
que o psicdlogo escolar deve ter consciéncia da natureza, das concepcdes e repercussoes da
sua identidade profissional. Existe um desconforto geral quando se trata de definir a
identidade profissional do psicdlogo escolar, o que é gerado por indefinicdes inerentes as
escolhas feitas pelos psicélogos no interior da prépria psicologia, quando procuram formacao
em areas especificas que nem sempre estabelecem articulacdo entre a dimensao psicoldgica e
educativa.

Essa perspectiva promove uma dinamica de trabalho dicotomizada, sobretudo entre
saberes da psicologia, de um lado, e saberes da pedagogia, do outro. E justamente nesse
momento, segundo Corréia e Campos (2004), que o psicélogo deve visualizar o processo
educativo como um “fendmeno multidisciplinar”, o qual demanda uma participagdo conjunta
e comprometida. O trabalho em equipe deve partir da reflexdo sobre a atuacdo de cada
componente e setor, de maneira a compreender suas contribuicdes no contexto escolar e,
conseguintemente, a fundamental importancia do conjunto para qualidade do processo
educativo.

Ndo cabe ao psicologo, inserido em um contexto escolar, a pratica psicoldgica
incessantemente pautada no atendimento psicoldgico individualizado, uma vez que as
condicdes que devem ser levadas em consideracdo e que produzem um sujeito indisciplinado,
por exemplo, ndo serdo solucionadas com alguns minutos reservados de conversa.

N&o queremos, com isso, ser taxativos afirmando que a escola ndo deve realizar
atendimento individualizado, pelo contréario, enfatizamos apenas que este Unico modo de

atuacdo psicoldgica ndo abarca as condicdes e analises necessarias a compreensdo critica das
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relagBes que constituem estes espagos. E nesse sentido que, diante de uma abordagem sécio-
historica e critica, destacamos a relevancia de compreendermos as praticas psicologizantes
que atribuem somente ao individuo o problema da indisciplina sem levar em consideracédo 0s

processos sociais constitutivos dos mesmos (TULESKI et al, 2005).

PSICOLOGIA ESCOLAR: DOS AVANCOS LEGISLATIVOS AOS E OS
SERVICOS DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O vislumbre da necessidade de atuacdo do psicologo escolar ndo é recente, haja vista
que discussbes desta natureza sdo realizadas hd décadas dentro do campo da psicologia.
Contudo, fora através de um projeto de lei n° 3.688/2000, protocolado pelo deputado federal
José Carlos Elias (PTB/ES), no dia 31 de setembro de 2000, que inicialmente dispunha sobre
a introducdo do profissional da assisténcia social no quadro de profissionais de educacdo em
cada escola brasileira e que, posteriormente, acresceu também a prestacdo de servicos de
psicologia nas redes publicas de educacdo basica, que se iniciou a discussdo sobre a
importancia desse profissional no espaco escolar.

O projeto de lei aprovado recentemente tanto no Senado Federal quanto na Camara
dos Deputados, sofreu veto presidencial, mas foi aprovado apds votacdo no Congresso em 27
de novembro de 2019. O mesmo prevé que as redes publicas de educacdo basica devem
contar com servicos de especialidades como Psicologia e Servigo Social, visando, dessa
forma, o atendimento as necessidades e prioridades definidas pelas politicas e redes
educacionais através do apoio de equipes multiprofissionais.

A nova lei apresenta um notavel avanco ao nivel de percepcdo da necessidade de
pensarmos a escola enguanto um espaco de formacdo social, de acolhimento e de
entendimento que o processo de ensino-aprendizagem ocorre de maneira fluida, dependendo
de uma equipe multidisciplinar para atender tais necessidades. Além da atuacdo do psicélogo,
0 projeto também prevé a atuacdo de assistentes sociais nas escolas, 0 que apenas reforca a
visdo acima mencionada. A aprovacdo desta nova lei apresenta um elemento sociopolitico que
nos oferece esperanca e ascende a motivagdo para que continuemos em lutas (socialmente
travadas) que s@o necessarias, pois € dessa forma que a sociedade se movimenta, que avangos
séo conquistados, debates sé&o realizados e mais direitos séo legitimados.

Historicamente o suporte direcionado a estes grupos nem sempre foi oferecido pelo
Estado, muito pelo contrario, a auséncia de auxilio estatal foi o principal motivador para que

familias empenhadas em buscar resolucdo para suas dificuldades, produzissem condi¢des para
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o desenvolvimento saudavel e inclusdo social. O surgimento de instituigdes especializadas no
acolhimento e tratamento de pessoas com necessidades especiais datou, mais ou menos, a
década de 1954 no Brasil. Estas instituicGes organizadas a partir de familias deram inicio a
APAE e a Pestalozzi, atuando como pioneiras na educacdo de pessoas com deficiéncia.
(CASTRO, 2015).

De acordo com Castro (2015), a atuacdo do psicélogo nestes espacos institucionais
deve oferecer subsidios para as adequadas condic¢des de desenvolvimento global do individuo,
como suporte também para o favorecimento da melhoria da qualidade de vida em suas
variadas fases: criangas, adolescentes, adultos e idosos. O psicologo necessita dedicar-se ao
sujeito deficiente ndo no sentido de destacar suas inabilidades, ou déficits, mas sim de
perceber e identificar possibilidades de avancos e melhora da qualidade de vida.

Nesta perspectiva, leva-se em consideracdo a necessidade da existéncia de uma rede
estruturada, formando assim uma triade que apoia o desenvolvimento integral da crianca ou
adolescente com deficiéncia, isto €, a instituicdo de apoio especializado, a familia e a escola,
estes, imprescindiveis para o éxito no tratamento (CASTRO, 2015).

Sendo assim, o atendimento ofertado pelas instituicbes de apoio especializado
caracteriza, por vezes, 0 Unico ponto de apoio encontrado pela familia para atender
necessidades especiais de seus proximos, tendo em vista que o profissional de psicologia
ainda ndo se encontra legitimamente presente na escola, dada a recente aprovacgdo legal
mencionada. A maioria das demandas encontrados no contexto escolar sdo direcionadas para
tais espacos institucionais, que historicamente surgiram para atender a necessidades
educacionais especiais, as quais a escola negligenciava.

Cabe refletirmos que o despreparado institucional das escolas configura uma lacuna
guando falamos do processo de inclusdo de criangas com necessidades educacionais especiais.
Por vezes, ndo encontramos 0 suporte necessario para o seu pleno desenvolvimento dentro do
espaco escolar e sdo frequentemente encaminhadas para apoio psicopedagogico e psicologico
em atendimentos ambulatoriais. Assim, o trabalho do psicélogo escolar, em resposta a nova
legislacdo, preencherd uma lacuna importante para o processo de desenvolvimento
psicossocial das pessoas com deficiéncia, bem como auxiliara o estreitamento do vinculo

entre tais instituigoes.



105

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada pauta-se numa epistemologia qualitativa, valendo-se, ainda, da
pesquisa de campo e da pesquisa bibliografica para sua construcdo de sua base teorica e legal.
A pesquisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com o nivel de realidade que néo
pode ser quantificado, se apoia no universo de significados, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 1994).

De acordo com Minayo (1994), concebemos a pesquisa de campo enquanto um recorte
que o pesquisador faz em termos de recorte de espaco, representando uma realidade empirica
posta a ser estudada, tendo como base as fundamentagfes tedricas que representam o objeto
de investigacéo.

A pesquisa a que se refere este artigo ocorreu num centro especializado em
reabilitagdo de pessoas com deficiéncia, por meio da aplicacdo de um roteiro de entrevista
semiestuturada com dez pais de criancas e/ou adolescentes que sdo matriculados na rede
municipal de ensino de Palmeira dos indios, Alagoas.

Assim sendo, a pesquisa foi dividida em trés etapas. A primeira delas, consistiu num
levantamento bibliografico acerca das concepcdes tedricas e epistemoldgicas e outros
documentos relevantes acerca do tema. Este primeiro momento revela-se como
imprescindivel tendo em vista que a referida pesquisa tratou de uma revisdo bibliografica de
publicacGes em periddicos, livros, monografias e teses de doutorado que abordem de maneira
direta ou ndo as producdes que apresentam possiveis integracfes entre a perspectiva
supracitada.

A pesquisa bibliografica é considerada um apanhado geral acerca dos principais
trabalhos realizados sobre o tema que se deseja investigar (MARCONI, LAKATQOS, 2008).

Ainda no que tange a primeira etapa da pesquisa, fez-se, portanto, um levantamento de
dados e informacdes realizado através dos principiais sites de busca: ScCiELO, Pepsic e
Google Académico, além de sites especializados ligados a banco de dados de universidades
publicas brasileiras.

Desse modo, a revisdo de literatura nos sites de busca supramencionados utilizar-se-a
dos seguintes descritores: Psicologia escolar/educacional, Psicologia e centros de reabilitagéo,
pesquisa qualitativa e psicologia. Ao todo, 37 artigos foram encontrados e, apds a analise de
resumos, apenas 12 foram contemplados e utilizados na producdo e andlise da referida

pesquisa.
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A segunda etapa, a pesquisa de campo, consistiu no levantamento e mapeamento
institucional acerca do quantitativo de usuarios que sdo atendidos na instituicdo, bem como
fazem parte da rede municipal escolar do municipio em foco. A partir deste mapeamento
institucional foi possivel a categorizacdo do numero de alunos/pacientes assistidos, as
respectivas escolas municipais as quais os alunos estdo vinculados, o ano escolar no qual os
mesmos estdo, a faixa etaria e, por fim, as patologias e/ou deficiéncias que acometem o0s
usuarios.

A terceira etapa consistiu na aplicacdo do roteiro de entrevistas semiestruturadas com
os pais selecionados. Assim, este tipo de entrevista segue um roteiro basico, o que torna
possivel a comparacdo entre as varias falas e relatos durante a realizacdo das mesmas. Durante
a producdo e posterior aplicacdo do roteiro de entrevista buscou-se contemplar maior nimero
de informacdes acerca da compreensdo dos pais diante dos dois tipos de servigos publicos
ofertados aos seus filhos (escola/atendimento educacional especializado - instituicdo de
reabilitacdo) e, atrelado a isso, buscou-se enfatizar a representacdo que 0s entrevistados
possuem quanto ao trabalho desenvolvido pelo psicélogo escolar e seu respectivo papel no
processo de inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais.

Como critério de selecdo para esta escolha, 0s pais dos usuarios dos dois servi¢os
publicos ja mencionados acima apenas deveriam aceitar participar como voluntarios da
pesquisa mediante assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Esta
etapa, revelou dados imprescindiveis a uma analise abrangente acerca do tema. As entrevistas
foram gravadas em audio, mediante autorizacdo dos entrevistados. Cada entrevista durou em
média de 15 a 20 minutos. Posteriormente, deu-se inicio a etapa de analise dos dados através
da transcricdo minuciosa dos dados e informacdes colhidas. A analise dos dados, orientou-se,
portanto, através de trés eixos precipuos: 1) A representacdo da escola publica como
instituicdo protagonista do processo de inclusdo social; 2) A representacdo dos pais acerca do
trabalho do psicologo escolar, e, por ultimo, 3) A inexisténcia de didlogo e acOes efetivas

entre a escola e os servigos de atendimentos ambulatoriais/clinicos.
ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
A instituicdo na qual foi realizada a pesquisa de campo encontra-se localizada na

regido do agreste alagoano, cidade de Palmeira dos indios, & um centro especializado em

reabilitacdo para pessoas com deficiéncia, englobando tratamentos continuos de condigdes
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fisicas de salde, assim como abrangendo usuarios que apresentam algum tipo de dificuldade
de aprendizagem no contexto escolar.

A partir da analise dos registros institucionais, apurou-se que 361 pessoas sdo
assistidas, dos quais, 80 sdo 0s usuarios que estudam na rede municipal de ensino (educacao
infantil ao ensino médio). Estes usuérios estdo em uma faixa etéria de 01 aos 22 anos. Os
diagndsticos sdo os mais variados: Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH), Distarbios de aprendizagens, Transtornos do espectro autista (TEA), Atraso no
desenvolvimento psicomotor, Transtorno Global do Desenvolvimento ndo especificado,
Deficiéncia fisica, Deficiéncia auditiva, Sindrome de Down, Sindrome de West, Paralisia
cerebral (PC), Microcefalia.

Dos dez pais entrevistados, trés deles tém filhos diagnosticados com Transtorno do
Espetro Autista (TEA), outros dois pais possuem filhos com Paralisia Cerebral (PC), dois pais
possuem seus filhos com diagnostico de Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) e outros trés pais possuem filhos com disturbios de aprendizagem (ainda nédo
especificado).

De acordo com a descri¢do acima, a construcdo da analise tendo como base os dados
coletados em entrevista semiestruturada com os pais pautou-se em trés eixos fundamentais de

discussdo. A seguir, teceremos consideracdes sobre cada eixo.

A representacdo da escola publica como instituicdo protagonista do processo de

inclusao social

Entre os dez pais entrevistados, cinco deles apresentaram um discurso em defesa da
escola publica como instituicdo em que os direitos a auxiliar de sala, a atividades e tarefas
pensadas de acordo com as necessidades das criancas que apresentam dificuldades escolares
especificas, sdo atendidos em consonancia com a disposi¢do dos instrumentos normativos que
preveem atendimento especializado a esta populagdo, a exemplo da LDBEN (Lei n°
9.394/96), do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015). e do Plano Nacional de
Educacéo - PNE (Lei 13.005/2014).

Dos cinco entrevistados restantes, trés deles, quando indagados sobre o motivo de
terem matriculado seus filhos em escola publica, relataram que retiraram seus filhos de
instituicdes de ensino privadas, devido a dificuldade gerada por tais escolas em garantir 0s
direitos desses alunos. Esses direitos suprimidos, relatados pelos pais entrevistados, véo desde

a inexisténcia de auxiliares/acompanhantes de sala até a negativa da escola em matricular o


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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aluno, ou, em alguns casos, a cobranga de mensalidade acima do valor de mercado em virtude
da deficiéncia/necessidade especial da crianga. Os trechos retirados das entrevistas com 0s
pais, exemplificam as informag6es mencionadas anteriormente.

Assim, com base na narrativa dos pais supracitada, identificamos a mudanca de um
paradigma recorrente em nossa sociedade, segundo o qual o servico publico ofertado se
mostra em qualidade inferior aos servigos privados. Felizmente, esta concepgéo arraigada em
sociedade, tem dado espaco para um novo paradigma em construcdo: o de que a escola
publica € um espaco de disseminacdo de um saber inclusivo, de qualidade, e que tem a

diversidade como pré-requisito para construcdo de uma sociedade mais justa.

“Porque na particular eles ndo davam uma assisténcia com auxiliar na sala e a escola
publica ja da, ai foi por esse motivo”. (G.S. Pai de usuario com Autismo) (Fonte:
entrevista)

“Ele estudava numa escola paga mas ele chorava muito ¢ a diretora so6 ligava pra eu
ir buscar ele, ai mudei pra uma publica que ja é melhor”. (J.M. mée de usuério com
Autismo) (Fonte: entrevista)

“Eu acredito que perdi 8 anos colocando ele (seu filho) numa escola particular, eu
tirei porqué...assim...eles ndo ddo o suporte que a escola publica da. Ai foi 8 anos
perdidos, quando eu ia buscar ou mandava a baba buscar ai ele tava brincando
sozinho, ndo ficava na sala de aula, ai eu tirei e coloquei numa publica que é
melhor”. (J.P. Méae de usuario com Autismo) (Fonte: entrevista)

As falas demonstram, numa analise discursiva mais aprofundada, que o espago publico
precisa se constituir em campo de defesa e promocéo de direitos desta populagdo, em que o
Estado atua como garante, ndo por benemeréncia, mas como decorréncia da luta politica dos
grupos vulnerabilizados que cobram do poder publico o cumprimento das conquistas
constantes dos documentos legais. Para o poder publico, em razdo da sua funcdo publica, a
forca normativa e a judicial sdo mais impactantes e a populagdo comeca a tomar consciéncia
dessa evolucdo no campo dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Com base no recorte elucidado através das entrevistas, alguns pais pontuaram que
embora a escola publica seja a melhor op¢cdo no que tange a qualidade de ensino e a
assisténcia pedagodgica especializada, ainda had muitas dificuldades e lacunas a serem
superadas na escola. Uma delas seria o “despreparo” de professores e auxiliares das salas de
ensino regular e das salas de AEE (Atendimento Educacional Especializado) para lidar com as
especificidades e nuances do processo de aprendizagem de criancas com deficiéncias.

Diante desta narrativa cabe transitarmos em discussfes mais aprofundadas que evitam
a culpabilizacdo do fracasso escolar, ou mesmo dos entraves para auxiliar o processo de

ensino-aprendizagem de alunos com necessidades especiais educacionais na figura do
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professor exclusivamente. Dificuldades com estas que nos deparamos no processo de ensino
devem sempre adotar um viés multifatorial de determinacdo. Logo, o “despreparo” de um
professor, na verdade, configura-se como um despreparo institucional antes de tudo, seja
através dos déficits em formacgdo continuada seja na propria estruturacdo do ensino e das
escolas no pais que ndo oferecem condi¢fes materiais e motivacionais adequadas para a
atuacdo do professor. Além disso, podemos ainda considerar que a aprendizagem de criangas
com necessidades especais educacionais, para que ocorra de fato, necessita, invariavelmente,
do apoio efetivo de uma equipe multidisciplinar dentro do contexto escolar.

Por outro lado, existe uma correlacdo direta entre o fato de as escolas publicas estarem
se tornando, devido a pressdes de grupos socialmente organizados, um espaco de incluséo de
pessoas com necessidades especiais e a recorrente omissdo de instituicdes privadas se
negarem a garantir o direito a inclusdo das pessoas com deficiéncia dentro destes contextos. O
acesso facil a informacao nos dias atuais esta reduzindo consideravelmente estas concepcdes,
embora ainda observamos casos de mées e pais que tem ou tiveram o direito da livre escolha
de matricular seus filhos em escolas privadas tolhidos devido a necessidade especial do aluno

e a negativa da escola em aceitar um aluno especial.

“Eu coloquei ele num colégio particular por 2 anos, a escola comecou a reclamar das
fraldas [...] eles queriam que ele tomasse uma medicagdo para fazer as necessidades
(fisiol6gicas) s6 em casa. Me pediram pra comprar essa medica¢do, mas s que eu
ndo podia comprar, ai eu tirei ele da escola [...] Nesta época eu levei dois “ndos” de
outras escolas particulares maiores, ai eu acabei indo pra um colégio municipal,
porgue eles (a escola privada) ainda queriam que eu pagasse uma cuidadora pra ficar
com ele... ai ficava muito caro pra mim! [...] Ai coloquei ele numa escola publica, la
perto de casa, |4 eles me disseram que ndo iam fazer o que a escola particular fazia
por ele, eu disse ndo que o colégio particular ndo fizeram nada por ele,
absolutamente nada.” (M.O. M&e de usudrio com Paralisia Cerebral) (Fonte:
entrevista).

Cenarios como esse devem ser a0 maximo combatidos, tendo em vista que tais
condicBes sdo marcadamente rupturas de direitos essencial e basicos de qualquer crianca: o
acesso a educacgdo. Dessa forma, a educacgdo, enquanto direito do cidaddo e dever do estado,
deve ser necessariamente garantida a qualquer cidaddo independentemente de haver

necessidade educacional especial ou néo.
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A representacdo dos pais acerca do trabalho do psicologo escolar

Um dos objetivos das entrevistas realizadas foi compreender qual a representacdo que
0s entrevistados concebem acerca do trabalho do psicologo escolar. A partir das analises e por
meio da observagdo dos comportamentos dos entrevistados ao responderem as indagacgoes
realizadas, nota-se um perceptivel desconhecimento acerca da préaxis do psicologo escolar.

Nesta perspectiva, observando as falas dos entrevistados quando indagados acerca do
papel do psicologo na atuacéo escolar com criangas com necessidades especiais, notamos um
alinhamento entre a representagdo subjetiva que os pais carregam acerca do trabalho do
psicélogo escolar, aliada ao fazer psicolégico como carater meramente clinico na escola.
Todos os pais fizeram associaram o trabalho do psicélogo como assisténcia direta e especifica
a alunos que apresentam “maus comportamentos”, atribuindo ao profissional de psicologia a
funcdo de normatizar e fazer com que os alunos obedecam deliberadamente ao professor.
Sobre a representacdo dos pais acerca da atuacdo do psicologo escolar, recolhnemos algumas

falas:

“Ta ser muito importante. Poderia ajudar a melhorar as dificuldades dele, quando ele
t4 agitado, agressivo”. (G.S. Pai de usuario com Autismo). (Fonte: entrevista)

“Iria melhorar as questdes do comportamento...” (M.F. M&e de usuério com
TDAMH). (Fonte: entrevista)

“Psicologo ia ajudar pra conversar com ele pra ndo bater nos colegas, pra se
comportar”. (J.L. M&e de usuario com Distarbio de aprendizagem). (Fonte:
entrevista)

N&o estamos completamente equivocados ao associar o trabalho do psicdlogo escolar
para lidar com queixas como agressividade, oposi¢cdo demasiada, agitacdo, pois, o profissional
de psicologia possui formacdo tedrica e pratica para lidar com tais demandas. Contudo, esta
ndo é a principal funcdo do psicdlogo escolar.

Sendo assim, uma das principais premissas ja elucidadas anteriormente refere-se ao
trabalho do psicdlogo escolar articulado com o trabalho do professor. Esses dois profissionais
devem possibilitar agdes conjuntas para facilitar o processo de aprendizagem de criangas com
TEA, Deficiéncia intelectual (DI), TDAH, Dislexia, entre outros. Logo, torna-se inviavel
dentro do contexto escolar, pensarmos em praticas segmentadas irrestritamente. A atuacao do
psicologo escolar com énfase na inclusdo social perpassa a construcdo de planos
individualizados levando em consideracdo as necessidades particulares em cada crianca,
aspecto que favorece o processo de aprendizagem, incitando processos de autonomia e

independéncia nos alunos.
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Diante dos dados colhidos, todos os entrevistados afirmaram que o psicologo nédo faz
parte do conjunto de profissionais que atuam na escola, logo, ndo ha psicologo escolar
atuando na rede de ensino municipal.

Por fim, mostra-se imprescindivel caminharmos diante da urgéncia do tema, partindo
da reflex&o essencial de que a atuagdo do psicologo escolar e sua notavel contribuicéo para o
processo de inclusdo perpassa a superacdo de inUmeros entraves politicos, sociais,
institucionais, quebras de paradigmas de uma “heranca”, deixada a educagdo publica de
ensino no Brasil. Como sugere Patto (2010), diante desse arranjo sociopolitico, € necessaria a

reformulacéo acerca da fungdo social da escola, indo ao encontro da sua construcdo histdrica.

A inexisténcia de dialogo e acbes efetivas entre a escola e 0s servicos de

atendimentos psicolégicos ambulatoriais/clinicos

A inexisténcia de uma aproximacao entre a escola e os servigos de acompanhamento
especializado (atendimentos ambulatoriais/clinicos) reflete uma condicdo de dificuldades e
entraves que influenciam diretamente num déficit na atuacdo conjunta e intersetorial que
deveria ter como principal escopo o desenvolvimento de estratégias com o intuito de atingir o
suprimento ou, pelo menos, a reducdo das inimeras dificuldades de aprendizagem.

Desse modo, todos os entrevistados relatam que ndo havia didlogo entre as

instituicBes supracitadas. Alguns dos trechos abaixo refletem tal afirmacéo.

“Eu acho que ndo existe, era bom que tivesse... pelo menos uma reunido com a
escola, uma visita... ja ia ajudar muito, eu acho”! ( J.M. mae de usuario com
Autismo). (Fonte: entrevista)

“Nao sei, sei ndo se existe, acho que ndo tem. Ia ser muito bom, né?! Porque podia
conversar com as professoras para ajudar a lidar quando ele estd com crises”. (S.L.
mae de usuario com Autismo). (Fonte: entrevista)

Questdes desta natureza trazem consigo uma série de implicagcbes notadamente
prejudiciais ndo apenas aos alunos e usudrios dos servicos supracitados, mas também se
configuram enquanto uma perpetuacédo deficitaria dos servigcos publicos no Brasil.

A intersetorialidade se caracteriza como a articulagdo entre sujeitos de setores
diversos, com os diferentes saberes e préaticas, que se unem com o intuito de obter resultados
mais significativos e efetivos, com vistas ao enfrentamento de problemas de dificil resolucdo
fragmentaria. Dessa forma, para além de um modelo organizacional distinto do piramidal, ao

qual estamos culturalmente acostumados, refere-se a uma préatica de cunho social capaz de
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gerar resultados inimaginaveis, beneficiando de maneira direta 0s usuarios de tais servicos
(WARSCHAUER e CARVALHO, 2014).

Destarte, a atuacdo do servico de psicologia nas instituicbes de reabilitacdo implica,
invariavelmente, no suprindo uma lacuna que poderia estar sendo direcionada ao psicélogo
escolar, haja vista que dificuldades de aprendizagem, transtornos globais do desenvolvimento
e outras condicdes que interferem diretamente no processo de aprendizagem dessas criangas
ou adolescentes seriam competéncia do profissional de Psicologia dentro do espaco escolar.
Por fim, a atuacdo do psicélogo escolar se apresenta enquanto condi¢do necessaria a busca por

um processo de ensino-aprendizagem ainda mais democrético e libertador.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo central da presente pesquisa de compreender a representacdo que
pais de usuarios em centro especializado em reabilitacdo possuem acerca da atuacdo do
psicologo escolar no processo de inclusdo escolar, pudemos construir um cenario complexo
através de uma pesquisa de campo, oferecendo ponderacdes relevantes diante da necessidade
de tornarmos a escola um espaco verdadeiramente inclusivo.

Assim, diante das analises e discussdes produzidas, identificamos a construcdo
historica e social que alteiam a préatica do psicologo escolar, por meio de dados colhidos em
pesquisa bibliografica. A ado¢do de um paradigma social e historico funciona como principio
fundamental para que as préaticas psicoldgicas dentro do ambiente escolar fujam de rotulacGes
e normatizagoes.

Destacamos que a representacdo dos pais acerca do trabalho do psicologo escolar esta
associada a uma visdo normativa de comportamentos. Ressalta-se que a praxis do psicélogo
escolar perpassa condicao relevante diante de dificuldades encontradas no processo de ensino
de criancas com deficiéncia. AtuacGes multidisciplinares auxiliariam o processo de
aprendizagem de pessoas com deficiéncia.

Em suma, destacamos que a ineficiéncia de um trabalho intersetorializado entre
instituicdo de atendimento especializado, especialmente o trabalho do psicélogo, apresentam
pratica institucional engessada que dificulta a existéncia do aprimoramento de possibilidades

de potencializacdo da aprendizagem de pessoas que fazem uso do mesmo servico.
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