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PRAGMATICA: POLIDEZ E VIOLENCIA NO BRASIL
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RESUMO: Em um levantamento realizado nos arquivos de teses e dissertacdes da Coordenacao
de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), constatei que a maioria das pesquisas que abordam a polidez
linguistica no Brasil segue os mesmos referenciais tedricos estrangeiros. Também foi possivel observar
que as pesquisas brasileiras que usam as teorias elaboradas em outras culturas e praticas sociais ndo
conseguem descrever ou explicar de um modo satisfatorio qual é o entorno moral e politico que a polidez
tem em nosso pais; particularmente, nos usos linguisticos das pessoas que pertencem as camadas sociais
menos privilegiadas economicamente ¢ colocadas “a margem” do consumo. Nesta perspectiva, pretendo
usar as ideias de “cordialidade”, “jeitinho brasileiro” e “mesticagem” para demonstrar que a polidez ¢ a
violéncia sdo caracteristicas politicas relevantes para a polidez tupiniquim, especialmente nas “vozes” das
pessoas excluidas socialmente no Brasil.

PALAVRAS-CHAVES: Pragmatica; polidez; violéncia

ABSTRACT: In a survey conducted in the archives of dissertations and theses in the Department of
Personnel of Higher Education of Brazil (CAPES) I noticed that most of the researches on linguistic
politeness in Brazil follows the same theoretical foreigners. | also noticed that the Brazilian research
using the theories developed in other cultures and social practices can not describe or explain
satisfactorily what is around the moral and political politeness have in our country, particularly in the use
of language of the people belonging to less privileged social layers and economically placed "outside" of
consumption. With this in mind, I plan to use the ideas of "friendliness”, "Brazilian way" and
"miscegenation” to demonstrate that politeness and violence are characteristic policies relevant to
tupiniquim politeness, especially in the "voices" of the socially excluded in Brazil.
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1. Introducéo

Este artigo € uma parte do projeto de pesquisa sobre a polidez linguistica no
Brasil e tem como ponto de partida a heterogeneidade de crengas e intengdes individuais
e 0s habitos culturais e praticas sociais diferenciadas de varias comunidades de fala
escolhidas aleatoriamente. Ou seja, 0 locus da investigacdo nao estd restrito a uma
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determinada regido e nem a um grupo étnico em particular, faixa etaria, sexo ou grau de
escolaridade, mas, especificadamente, voltado a grupos periféricos, seja por razdes
econdmicas e/ou ideoldgicas. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa onde a
observacao participante é fundamental para a criacdo de hipdteses e, a0 mesmo tempo,
para a comprovacao e ressignificacdo de dados ja levantados por outras investigacoes.
Processualmente, resulta de dialogos e interagcdes, com ou sem a participacdo direta do
autor, em dezenas de cidades brasileiras ao longo dos anos e em diferentes situacdes
comunicativas publicas.

A principal motivacdo para esta analise foi a constatacdo de que as pesquisas
académicas que abordam a polidez linguistica no Brasil , invariavelmente, tém os mesmos
referenciais tedricos: Brown e Levinson (1978, 1987), Goffman (1959, 1967), Lakoff
(1973, 1977), Grice (1975), Leech (1983), Wierzbicka (1985), Watts (1992), Labov
(1972), Elias (1978), Bourdieu (1977) e Blum-Kulka (1987,1990). E, secundariamente, o
fato de que as pesquisas brasileiras, ao empregar as hipdteses concebidas em outras
culturas, habitos e praticas sociais, deixam de contribuir convenientemente para descrever
ou explicar qual é o entorno moral e politico que os usos polidos tém em nosso pais,
particularmente, nas camadas sociais menos privilegiadas economicamente e colocadas a
margem do consumo. O uso da palavra polidez é restrito em varias regides e camadas
sociais tupiniquins e nas interagdes comunicativas locais os falantes empregam
comportamentos linguisticos e nao linguisticos diferentes dos conceitos definidos para o
termo ou situacdo tipificada como polida em contextos estrangeiros, contribuindo para a
vagueza semantica do termo e para dificultar a identificacdo do fendmeno nas relagdes
interpessoais.

Nesta perspectiva, as idéias de “cordialidade”, “Jeitinho Brasileiro”,
“mesticagem” e “dialogismo” (BUARQUE DE HOLANDA, 1956; ORTIZ, 1985;
BARBOSA, 1992; DaMATTA, 1984, 1997; MOITA LOPES, 2006; BAKHTIN, 1988,
1993) constituirdo premissas basicas para a investigacdo; ndo para relativizar todos os
sentidos da polidez — visto que isto é impossivel, mas para incluir, em um sentido
razoavelmente amplo, as préticas e representaces politicas das vozes resultantes da
experiéncia socio-historica dos mesticos brasileiros no escopo das investigacGes nesta
area, mais ou menos como propde Pennycook (2006, p.76): “como um modo de pensar a
inter-relagdo do local dentro do global”.

2. O Coracao do Brasil

Ha um sentimento generalizado de que os brasileiros, somos cordiais. Movidos,
antes de tudo, pelos sentimentos. Buarque de Holanda (1956, p. 209) profetizou: “Ja se
disse, numa expressao feliz, que a contribuicdo brasileira para a civilizagdo serd de
cordialidade — daremos ao mundo o homem cordial”. Tal inspira¢do tem sua origem no
imaginario coletivo europeu, em uma época em que a saga dos navegantes dominava o
cenario do velho continente. Epoca de busca de terras onde o leite e 0 mel abundam e
homem algum necessita obrar para obter o seu sustento. Paraisos terrestres onde o poder
divino se manifesta por uma natureza exuberante e os seres que ali habitam, naturalmente,
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retornam ao estado edénico de fraternidade e cordialidade — que se refere ao coragéo,
sentimento ligado diretamente ao criador. Simbolicamente, no ordinario cotidiano
tupiniquim, acredita-se que “Deus ¢é Brasileiro” e, ao lado das “cordiais saudagoes”
presentes em cartas e correspondéncias, constituem velhos adagios repetidos
infinitamente. N&o foi a toa que o ex- presidente do Brasil, Lula, ao inaugurar a extracdo
de petroleo da camada de pré-sal no litoral do Estado do Espirito Santo, uma das maiores
reservas petroliferas do mundo, afirmou: “(sic) Deus resolveu passar no Brasil e ficar.
Passou e ficou.” (UOL NOTICIAS, 02/09/08).

Mas, nem todo o ufanismo e as promessas infindas do paraiso foram capazes de
nos livrar de uma contradicdo (maldig&o) que nos assola desde o ano de 1556, quando os
indios Caetes protagonizaram e antecederam o espetaculo da antropofagia liberta, caro ao
Movimento Modernista de 1922. O primeiro bispo do Brasil, o portugués Dom Pero
Fernandes Sardinha, morreu devorado pelos indios ap6s naufragar no litoral brasileiro. O
Papa Paulo I1l excomungou os silvicolas até a sexta gera¢do, chamando-os de “Inimigos
da Civilizagdo”. Ainda hoje, continuamos a devorar simbolicamente os estrangeiros em
um misto de inveja e submissdo e no imaginario mistico do espirito tupiniquim é o sangue
e a carne que se faz verbo?; ou seja, para incorporar a destreza, a alva brancura, os belos
modos, a boa crenca e a lingua de prestigio € preciso devorar carne e entranhas do
forasteiro admirado. Felizmente, o interdito da carne humana ressignifica o desejo ardente
de possuir corpo e alma de além-tropicos em um simulacro, o comportamento cordial;
assim, os Caetés, evitamos ser novamente purgados pelo Papa.

Temaos de lembrar que a elite brasileira sempre teve uma grande magoa de nédo
ser européia. Um dia eu descobri, por exemplo, que o pessoal de Pelotas, no
século XIX, mandava lavar os colarinhos em Paris. Faziam um bauzinho com
todos os colarinhos, colocavam no navio no porto do Rio Grande e dali a seis
meses eles estavam lavados e engomados. E tem muito disso no processo da
nossa formacao da nossa lingua ideal, desse nosso padrdo de linguagem, esse
complexo de inferioridade, esse 6dio de estar aqui quando se deveria estar na
Europa (FARACO, 1985, p.28).

E no interior desse amalgama de crencas, valores simbdlicos, sentimentos,
desejos e combinatorias linguisticas que se pode/deve pensar o coracdo brasileiro. Ou,
melhor, que coracdo brasileiro sera reivindicado em um dado momento, em certa
circunstancia, nesta ou naquela interlocucdo. Como afirma Rajagopalan (2005, p.76):
“Recorremos até mesmo a tatica de postular esséncias em um gesto que Gayatri Spivak
(1995, p. 214) chama de essencialismo estratégico”, ou seja: a identidade de um individuo
se constroi na lingua e o individuo ndo tem uma identidade fixa anterior e fora da lingua.
O coracéo brasileiro ndo tem uma base imutavel, uma esséncia tropical:

“Tupi or not Tupi”. Sera sempre um mestico, um hibrido, uma heterogénea
descendéncia de todas as coisas. Portanto, a cordialidade ndo € um traco indelével na alma

2 Ao contrario do que diz a Biblia ( Jodo, 1:14) “ E o verbo se fez carne e habitou entre nos (...)”.
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brasileira, mas um gesto politico. E, como tal, precisa ser repensado a partir de uma
perspectiva pragmatica da polidez que sinalize para as metéaforas de violéncia presentes
no discurso dos excluidos; ndo como fator de identificacdo entre pares, mas como parte
de um entorno politico e moral que reafirma a divisao dos grupos sociais no pais a partir
do critério econdémico.

O Jeitinho Brasileiro

Em uma época de globalizacdo, o jeitinho esta inserido na perspectiva teorica
que acredita no fortalecimento das culturas locais como resposta & padronizacao acelerada
imposta pelos interesses do mercado. Barbosa (1992, p. 28) observa que a peculiaridade
do jeitinho esta no fato de constituir uma categoria social nativa legitimada historicamente
e consolidada nos héabitos dos brasileiros. Obviamente, o que é tipificado como jeitinho
ndo € uma esséncia da brasilidade, mas comportamentos, meios e técnicas que sdo
empregados de forma funcional e simbélica no cotidiano da populacio. E quase uma
metodologia para lidar com a complexa realidade burocrética do pais e as contingéncias
do dia a dia; mas com frequéncia se confunde com a chamada “Lei de Gerson” (levar
vantagem em tudo) e isto deriva para o espago da transgresséo legal e nada diz do entorno
mestigo que reivindica reconhecimento e legitimacéo para esta identidade.

No jeitinho brasileiro estamos lidando com um Principio de Poder: o poder é
algo que se pratica ou se sofre, intrinseco as relacfes humanas, estratégico no que
objetiva; e um Principio de Fazer: onde o usuario € o responsavel pelo que é dito e
constitui a origem do que é dito, isto €: da intencionalidade ilocucionéria. Portanto, o
jeitinho é uma performance da performatividade que ressignifica discursos e elabora um
discurso pragmatico com as metaforas de violéncia em novas e futuras formas, para
singularizar vozes em uma posicao estratégica no universo dos valores sociais, isto &,
fazer coisas com palavras.

A linguagem ¢é primordialmente um conjunto de praticas socioculturais,
portanto, comportamentos performativos. Usar a linguagem é sempre solicitar uma
pergunta do tipo: com que fins? As metéforas empregadas ndo sdo apenas instancias
articuladoras da vontade individual, mas refletem a atmosfera social valorativa em que as
pessoas estdo inseridas. Pragmaticamente, pensar é (in)tensionar, portanto, acdo
vinculada as condicBes existenciais concreta dos individuos. N&o h& uma
intencionalidade pré-social, uma vontade a-histérica instilada nos individuos agindo de
acordo com desejos metafisicos. A intencdo é sempre o desejo de alterar estados mentais
do Sujeito ou estados de coisas da realidade e ndo esta codificada no sistema interno das
pessoas, mas trata-se de comportamentos responsivos as inumeras e complexas
solicitacfes que lhes sdo feitas enquanto seres sociais. A ideia de palavras como ac¢des
nao fica restrita ao “falar sobre” os signos, uma espécie de metalingua, mas ¢ um “falar
em”, onde a intencionalidade esta inscrita na linguagem e a performatividade é condicéo
da prépria linguagem e ndo algo que se acrescenta a ela. Nesse vies, convém observar que
o jeitinho é um modo de intervir no mundo; embora tal interferéncia nem sempre faca
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justica as metaforas que séo escolhidas a partir de uma ética binaria: oscilam entre o bem
e o0 mal.

Ndo ha fatos morais simples diante de nds no mundo, nem verdades
independentes da linguagem, portanto, ndo hé qualquer terreno neutro que se assente e a
partir do qual se argumente que tal poténcia é preferivel aquela. No entanto, os eventos
estdo abertos para algumas dimensdes e como diz Bruno Latour (2002, p. 120): “(...) a
despeito do extraordinério poder de muitos sistemas sociais, a revolta, a resisténcia, as
rupturas, conspiragdes e alternativas estdo por toda parte” (minha traducao). Sem se
importar com a repressao das paixdes, a logica do jeitinho é afetiva. Dificil seré definir o
afeto, costumeiramente associado a um repertério de met&foras como: emocao,
sentimento, o6dio, vergonha, inveja, medo, violéncia, amor, angustia e sofrimento. O fato
é que no cotidiano das interacfes o afeto permite aos individuos realizar intervencoes
sofisticadas com fins politicos. Entenda-se politico neste trabalho como o ato de o Sujeito
assumir uma posicao valorativa no universo sociossemiotico das interacfes e com isso
forjar ferramentas econdmicas (sem reduzir o individuo a cifras, mas garantir a sua
sobrevivéncia e um status que o livre do n&o-lugar).

Como a adesdo ao jeitinho é uma adesao a determinado vocabulério (afetivo), a questao
é saber como a forca ilocucionéria das palavras conferira direitos e/ou privacfes aos
individuos e como as metaforas de violéncia e polidez serdo intercambiadas nesse
universo particular de uso. Ha4 uma longa trajetéria de gestos e investimentos, cujo
resgate s6 pode ser feito pelo recurso a historia, mas isso ndo quer dizer que o jeitinho
brasileiro é algo obrigatdrio e/ou inevitavel quando se trata de articular relacdes de
dominancia. O que desejamos é empregar as técnicas do jeitinho para demonstrar que a
cordialidade e a polidez que caracterizam tal identidade é permeada por metaforas de
violéncia — que nem sempre sdo percebidas como tal; e ndo defender aqui um entorno
para o que é ser brasileiro, se isto é possivel.

3. Polidez: performance & performatividade

Refletir a respeito da polidez tupiniquim significa invocar uma certa cegueira
para rostos e ndo aceitar pacificamente as premissas que situam no conceito de face os
valores relativos ao “bom” e ao “belo”; mas entender a dimensdo politica e linguistica
que envolve a construcdo das metaforas e como 0s gestos relacionados ao tema estdo
marcados por uma longa tradi¢ao: “Com efeito, ja que vi a tua face como se vé a face de
meu Deus (...)”" (Génesis 33:10). Embora certas narrativas fundadoras possam nos levar
a ndo admitir que a fome, a pobreza, o frio, a humilhacdo e a violéncia sofrida constituem
a retorica do rosto (LEVINAS, 1961), é preciso cautela para ndo restringir as expressoes
do lado oprimido da vida apenas a uma parte do nosso corpo. E concordar com a ideia de
que, ao falarmos de performance (polidez), estamos falando, necessariamente, de emogéo
(performatividade); portanto, rompendo, transgredindo e, principalmente, criando novos
e diferentes esquemas de atuacdo que podem ndo ser reconhecidos, aceitos, no presente
ou futuro proximo.
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Do ponto de vista bioldgico, o que conotamos quando falamos de emocdes séo
disposicdes corporais dindmicas que definem os diferentes dominios de acéo
em gue nos movemos. Quando mudamos de emocéo, mudamos de dominio de
acdo. (...) Ao mesmo tempo todos sabemos que, quando estamos sob
determinada emogdo, ha coisas que podemos fazer e coisas que ndo podemos
fazer. (...) N&o porque uma coisa dita na raiva seja menos racional que uma
coisa dita na serenidade, mas porque sua racionalidade se funda em premissas
basicas distintas, aceitas a priori, fundada numa perspectiva de preferéncias
que a raiva define. Todo sistema racional se constitui no operar com premissas
previamente aceitas, a partir de uma certa emoc¢do (MATURANA, 1999, p. 15-
16).

(1) Vai uma graxa ai, doutor?

Que categoria de enunciado é esse, dito por um menino, quando eu estava em
um restaurante a beira do Rio Amazonas, na cidade de Macapa? (1) ndo é um enunciado
que descreve um estado de coisas, como, por exemplo, a falta de graxa em meus sapatos;
ndo informa que eu devo passar graxa nos sapatos para conserva-los; ndo ¢ uma simples
oferta de prestacao de servico! Trata-se da realizacdo de uma performance e da execucgéo
de um ato performativo de sobrevivéncia. Polidez e violéncia juntas em uma acéo que
produz inumeros efeitos: felizes e infelizes:

a) a atitude de deferéncia do locutor com a atribuicdo do titulo honorifico doutor a
um desconhecido, baseado na suposicdo de que as pessoas que frequentam aquele
local possuem um status maior que o seu;

b) aatitude de deferéncia do locutor buscando a cooperacéo do interlocutor (engraxar
0s sapatos), baseado na suposicao de que empregar o titulo doutor agrega prestigio
aos individuos.

Embora a performance da polidez nos casos (a) e (b) esteja circunscrita ao
acatamento de praticas relacionadas as boas maneiras e ao aspecto funcional de “manter
a interacdo livre de problemas”, ndo quer dizer que a performatividade (for¢a) da
linguagem fique restrita a essas convengdes (embora tenha origem nelas). Portanto é
aceitavel que:

c) oemprego do titulo doutor reflita uma disposicéo corporal escolhida pelo locutor
que define um dominio de agdo que vamos chamar de “animosidade” (rancor ou
malquerenca) pelo fato de o interlocutor estar no restaurante, comendo e bebendo,
enquanto “ele” (locutor) ndo tem acesso a nada disso e precisa trabalhar desde
cedo para sobreviver;
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d) oemprego do termo doutor, nas circunstancias da interacao (um restaurante), deve

ser entendido em nivel de implicatura conversacional como uma ‘“chacota” ou
como uma “ironia”, isto €: uma avaliacdo negativa (OLIVEIRA, 1994).

As possibilidades expostas em (c) e (d) representam diferentes dominios de acéo,

com diferentes premissas a serem escolhidas pelo usuério da linguagem; mas, ainda
assim, comportamentos intencionais, pragmaticos e performativos. De qualquer forma,
ndo h& possibilidade de garantir o éxito ou o fracasso (felicidade ou infelicidade) dos
efeitos da acdo, pois:

e) o locutor de (1) € sério? Apela para o humor? Enquanto o gesto polido

f)

(performance) pode ser banalizado, colocado em um roteiro (um habito, como
diz Bourdieu) e classificado, o performativo causa uma ruptura com as condigdes
convencionais prévias que o coloca em uma condi¢do onde ndo é normal nem
anormal, ndo diz sim ou ndo. Contraditoriamente, o que esta forca faz € reduzir o
conforto da cena onde o enunciado é proferido, o conforto da falsa evidéncia;

“eis a violéncia”! Que ndo ¢ a violéncia da agressao explicita, mas da velocidade
com que as obviedades sdo subtraidas pela a¢do, pelo uso de palavras ordinarias
em uma circunstancia extraordinaria, ou seja: do emprego de um performativo por
alguém que ndo esté atrelado a contextos de autoridade e suas ferramentas

de censura. No exato momento em que (1) foi proferido por alguém que
ndo esta investido de um poder oficial, dito de um modo ndo-convencional, passa
a existir uma fissura com o contexto que regula as normas e surge a possibilidade
de alterar codigos de legitimacdo, de dar inicio a resisténcias que irdo emergir da
ressignificacdo dos termos oficiais.

A informalidade tipica do jeitinho brasileiro € um ato politico que esta sempre

rompendo com o0s contextos prévios de uso da linguagem e posicOes de poder
estabelecidos, um costume singular e, a0 mesmo tempo, uma forga extraordinaria para
contestar o que esta sedimentado, 0 que nao esta ao alcance dos individuos ou representa
um incdbmodo permanente; assim como lidar com a intensa burocracia das certiddes, leis
e privilégios estabelecidos. O jeitinho ndo é casual, mas constitui uma performance bem
articulada, prescrita pela figuracdo particular de uma sociedade marcada por sinais de
estigma e prestigio relacionados aos titulos.

L4, o cidaddo que se arma de um titulo em uma das escolas citadas, obtém
privilégios especiais, alguns constantes das leis e outros consignados nos
costumes. O povo mesmo aceita esse estado de cousas e tem um respeito
religioso pela sua nobreza de doutores (...). As mocas ricas ndo podem
compreender o casamento sendo com o doutor (...) O titulo — doutor — anteposto
ao nome, tem na Bruzundanga o efeito do — dom — em terras de Espanha
(BARRETO, s/d, p.31-32).
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Obviamente, as performances do jeitinho brasileiro ndo estdo restritas aos
empregos de tratamentos honorificos; trata-se, aqui, de uma opc¢do metodoldgica para
delimitar a incursdo em torno da polidez neste artigo. Podemos apontar em (1) questdes
relativas a deferéncia e a mitigacdo e em nossa hipotese ocorre na escolha linguistica uma
atitude tipica de anti-hegemonia ao invés de uma atitude subserviente ou meramente
cordial. A violéncia esta expressa na ruptura causada pelo performativo e pela negociacao
que irrompe a seguir e que envolve os corpos, espaco (locacdo) em termos de coordenadas
sociais e culturais e uma possivel reformulacéo dessas posi¢des, em se tratando de um ato
de fala feliz. Isso ndo é apenas um aspecto da dimensdo simbdlica das interacdes, mas
efetivamente uma forma de fazer politica que néo é antecipada pelo interlocutor e uma
das intengdes ¢ precisamente instaurar uma “politica de desconforto” responsavel por
gerar incerteza e instabilidade sobre as convencdes e rituais empregados nas
circunstancias.

“(...) as palavras se encontram gastas e exauridas. Usadas indiscriminadamente,
nada significam, sdo meros involucros” (HEIDEGGER, 1995, p.52). O fato é que esses
eventos permitem uma reapropriacdo dos termos e com isto surge uma possibilidade de
que as palavras venham a significar o que elas nunca significaram anteriormente
(BUTLER, 1997, p. 160). Se isto ocorrer, é provavel que a palavra doutor rompa 0s
liames com a atitude aristocratica, soberba e excludente de sua prépria histéria em nosso
pais e ndo venha mais a ser utilizada como um divisor de classes ou simbolo de poder e
prestigio.

4. E uma Forma de Vida

A afirmacdo de Wittgenstein de que a linguagem é uma forma de vida
também serve para as performances polidas, que deverdo ser entendidas sempre a
partir das préaticas locais. “O que conta como local requer uma compreensio em
termos relacionais — alguma coisa somente é local em relacdo a outro conceito de
espaco e lugar — e em termos de perspectivas — o local € sempre interpretado de modo
particular” (PENNYCOOK, 2010, p. 7).

Devemos ndo sé nos rejubilar na diferenca linguistica, mas lidar com essa
diferenca analiticamente. Vamos reconhecer a natureza culturalmente
especifica dos nossos préprios esquemas e buscar por novos modos de andlise
que ndo encaixem outros idiomas em um molde, mas celebrar e construir sobre
a diferenca epistemoldgica (BRANSON; MILLER, 2000, p. 32).

Nesse aspecto, discutir o ethos da polidez no Brasil, calcado em nosso
jeitinho, ndo é outro Zhdanovismo (como ocorreu na Unido Soviética na época de
Stalin), onde se reduziu a cultura a um campo fechado de combate politico e os que
representavam a ideologia estrangeira precisaram abjurar de suas convicg¢des sob pena
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de irem parar na Sibéria (ou no ostracismo do CNPq e da CAPES aqui em plagas
tupiniquins). O que é preciso compreender é que todos os enfoques sobre a linguagem
estdo situados em certas historias e articulados a partir de certas perspectivas e que
nos precisamos buscar alternativas para refletir sobre a polidez. Isto significa que
precisamos olhar localmente para as teorias que s&o elaboradas |& fora.

Por exemplo: quando Arndt & Janney (1985, p.282) ressaltam que a sua
abordagem teorica sobre a polidez tem o locus nas pessoas e o cerne do trabalho é a
comunica¢do emotiva: “(...) a consciente modificacao estratégica de sinais afetivos
para influenciar outros comportamentos”, nao estao restringindo essa caracteristica
aos alemdes ou ingleses, mas globalizando disposi¢fes corporais e dominios de acdo
aceitos e regulados por sangdes sociais e expectativas civilizadas que permitem as
pessoas controlar os seus impulsos. O problema é a taxonomia em torno da emocéo e
a sua reducgdo arquetipica aos afetos e percep¢des dos individuos. Embora o exemplo
abaixo ndo seja brasileiro (ndo encontrei nada similar em nossa cultura) € um
contraponto ao modelo de Arndt & Janney, pois existem diferentes dominios de agédo
e atos de fala ndo codificados, ndo previstos, ndo aceitos pela cultura ocidental; mas,
que, efetivamente estdo ai no mundo.

Na regido da Malasia, é comum, apenas entre os homens, a ocorréncia de uma
crise chamada ‘amok’. O individuo acometido por ela, um sujeito
habitualmente docil e pacifico, de repente salta no meio da rua e, de posse de
um facdo, corre, grita com violéncia inusitada, e mata os seres que encontra
em seu percurso. (...) a crise € 0 modo cultural encontrado pelos individuos
para responder a uma tensdo violenta, interior ou exterior (FRAYZE-
PEREIRA, 1982, p.29-30).

Como frisamos anteriormente, outras possibilidades aparecem em virtude de
a fala ser uma atividade em prética e os atos performativos efémeros, ou seja, criam
efeitos e desaparecem, quando sdo reproduzidos j& ndo sdo os mesmos. Os seus
efeitos, as suas reverberacdes, podem ser cristalizados nos habitos, mas apenas até o
momento em que outros performativos surgem e alterem aquele estado de coisas. Quer
dizer: o performativo ndo é somente transgressivo, mas também é normativo das
performances. A performance ndo prevista pelo interlocutor durante uma interacao
pode ser apenas desconhecida desse individuo, mas também pode ser um ato
subversivo que irrompe na “causac¢do’” performativa e constitui uma nova forma de
presenca! Na realidade, nds estamos também construindo e interpretando os contextos
nas interacOes e dai outras categorias de experiéncia ndo previstas na comunicacao
emotiva de Arndt & Janney.

Falar de polidez implica em considerar a face como o proprio afeto em
processo e ndo a representacdo de algo mais; em outras palavras, adotar um ethos
afetivo! Portanto, fazer escolhas de palavras para criar uma linguagem para o dominio
de acdo que foi colocado em segundo plano, seja pela presenca cartesiana e seus
residuos, como por uma divisao cultural do trabalho que visualiza nas emogdes e todas
as metaforas que a acompanham um distanciamento da logica e da razdo e, assim da
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produtividade! Perceber essas questdes é perceber como a linguagem é concebida
localmente onde: ““(...) as praticas sociais sdo relocalizadas em linguagem e as praticas

linguisticas sdo relocalizadas como outras formas de fazer” (PENNYCOOK, 2010, p.
136).

(2) O bacana, deixa um realzinho ai?

Dito a mim no momento em que entrava no carro estacionado em uma rua
de Curitiba por um dos rapazes que “cuidava” dos veiculos. O termo bacana (adj. de
boa qualidade, excelente, de classe) é empregado para marcar distancia entre 0s
interlocutores e ndo para minimizar o impacto de um pedido feito por um estranho.
Quer dizer, ndo se trata de uma questdo de deferéncia, mas de salientar diferencas
sociais e econdmicas. E com o emprego do diminutivo em realzinho que o locutor
minimiza 6nus para o interlocutor e ingressa em outro dominio de acdo, ou seja: de
um uso afetivo. No Brasil, 0 emprego do diminutivo esta associado aos usos de
linguagem nas mulheres e criancas e de uma forma estereotipada conota carinho,
cumplicidade, fragilidade ao falar, meiguice etc. E importante ressaltar que os
sentidos ndo estdo nas escolhas lexicais, mas no uso que se faz das palavras em um
espaco e tempo locais. O mesmo para o performativo, cuja forca ndo esta restrita a
certos verbos; a performatividade € intrinseca a linguagem e ndo algo que se
acrescenta a ela.

Somente na totalidade da situacdo discursiva € possivel perceber que o
emprego de bacana ndo é um mero eufemismo. Mas examinar essa totalidade é
praticamente impossivel, embora os participantes de uma interacdo possam
estabelecer certas delimitacdes. Por exemplo: no caso (2), o rapaz que faz o pedido
esta autorizado pelas convencdes a fazer isso? As circunstancias em que o enunciado
foi proferido sdo adequadas? O fato € que, mesmo correndo o risco de ser
politicamente incorreto, eu ndo compreendi o0 enunciado como um pedido, mas como
uma ameaca! Quer dizer: se eu ndo cooperasse poderia ter o carro riscado ou mesmo
ser assaltado, considerando o histérico do local. Equivoco ou preconceito na leitura
da situacdo? De qualquer forma, o interlocutor ndo estava autorizado socialmente a
proferir o ato de fala (2) e nem as condic¢Oes eram adequadas para o proferimento em
questéo, pois eu ndo havia solicitado nenhum servigo de vigilancia.

Posto isso, a inferéncia que realizei corresponde a: (2) = “cuidamos de seu
carro e agora queremos uma retribuicdo= ameaca”. O fato ¢ que paguei R$ 5 reais
pelo servico e defendo a hipdtese de que o uso do adjetivo bacana ndo é simplesmente
polido; mas uma contrapartida linguistica desses jovens ao modo como a propria
sociedade os trata: com a violéncia da exclusdo, da indiferenca e da desigualdade! Ou
seja: 0 enunciado (2) é um performativo que irrompe da negatividade nao
institucionalizada e penetra os esquemas de normalidade social como uma ruptura,
um escandalo que nos envolve enquanto membros de uma coletividade em que
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estamos sempre em falta/falha em atender a promessa estipulada por um dos discursos
fundadores da nossa propria historia: “Amaréds o teu préximo como a ti mesmo”
(PAULO, 5:14), pois o0 escandalo, segundo Austin, tem origem na logica
performativa de dar aquilo que vocé ndo tem.

A historia ndo considera o jeitinho brasileiro como algo sério, pois a trajetoria
de suas performances é sempre um malogro perante o que é constituido como histéria
oficial. Contraditoriamente, o jeitinho faz historia por ndo seguir os rastros e gestos
consagrados e assim propde outro conhecimento do que é polidez e/ou violéncia. Nao
estamos nos referindo a simples oposic¢des ou subordina¢fes ao normal ou ao positivo,
mas a diferentes atos que emergem e sd0 suprimidos ou emergem e S&o
institucionalizados a fim de garantir a paz social, que nada mais é que um simulacro
para encobrir a incapacidade humana em aceitar a falha como condicdo inerente aos
atos performativos. Dito de outra forma, diante dos excessos de sentido, diante de uma
realidade impossivel, a simulacdo ordena o jeitinho brasileiro. A simulacéo é fingir
ter o que ndo se tem. Alguém que simula uma doenca determina em si proprio alguns
dos respectivos sintomas (..) (BAUDRILLARD, 1991, p. 9). Simulamos
performances de corpo e lingua para manter a pretensa harmonia e estabilidade sujeita
a percal¢os que nem sempre sdo transgressivos. “O ato de falhar abre o espaco da
referencialidade — ou da realidade impossivel, ndo porque alguma coisa se perdeu,
mas porque alguma outra coisa ¢ feita, ou porque alguma outra coisa ¢ dita”.
(FELMAN, 2003, p.57).

(3) D& um pastel?

(4) Vé ai mais um pastel...

Pragmaticamente, (3) e (4) podem significar tudo aquilo que alguém quer
que signifique. No entanto, no contexto mais amplo das interacdes, as escolhas
lexicais refletem ndo apenas habitos linguisticos, mas posicdes axioldgicas diante do
outro; gestos e discursos que tendem a representar o que ndo se € ou que nao se tem.
A simplicidade dos exemplos acima, embora descontextualizados neste trabalho, é
reveladora do modo como os falantes estdo imersos neste mercado de valores que é a
realidade. Os enunciados (3) e (4) foram dirigidos a mim pela mesma pessoa em uma
lanchonete no interior do pais e 0 que chamou a minha atencédo foi a alteragdo entre
“dar” e “ver”. Ocorre uma mitiga¢ao extraordinaria no pedido/ordem feito em (3) com
a escolha efetuada, pois transfere aquele que “doa” toda a sorte de beneficios oriundos
da generosidade, da cordialidade e, a0 mesmo tempo, minimiza eventuais dnus ao
solicitante. Cantada em prosa e verso, a cordialidade brasileira “(...) ¢ a forma natural
e viva que se converteu em formula” (BUARQUE DE HOLANDA, 1956, p.211) onde
“dar” parece ndo ter qualquer relacdo com alguma espécie de receber. “Coisa mais
bem-aventurada é dar do que receber.” (ATOS, 20:35). A capacidade dos seres
humanos em transformar experiéncias simbolicas, miticas e religiosas em cultura e
dai clamar que tais interacfes sdo constitutivas de sua esséncia ndo escapa aos
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brasileiros que sentem imenso prazer em serem caracterizados como generosos,
acolhedores, alegres e auténticos. Qualidades que revelam um espirito edénico
coletivo; o “povo escolhido nos tropicos” que precisa comportar-se linguisticamente
seguindo o Principio de Cooperacdo de Grice. O enunciado (3) apela
inconscientemente ao sentimento tupiniquim da generosidade infinda: ndo ¢ “vender”,
“emprestar”, atos que aguardam retorno em termos de lucro, palavra tabu, propria do
comeércio, dos “vendilhdes do templo” execrados pelas purgagdes cristas no Brasil.
Os individuos tém consciéncia de que estdo realizando um jogo cujos efeitos sdo para
evitar problemas nas interacGes e que o pedido de doacdo em (3) ndo é sério, € um
simulacro; € virtuoso porgue lida com um excesso de sentidos e o contorna- ndo para
evitar essa falha, pois isso é impossivel, mas para reverté-la em seu préprio beneficio:
a virtude do simulacro € lidar/ser o préprio escandalo!

Em (4) o ato de ver confunde-se com o olhar e empresta as circunstancias a
ilusdo da crenca de gque agora se lida com o mundo real, que existe porque € visto.
N&o haveria mais excessos e as imaterialidades dao lugar a uma intencionalidade que
“segura e mantém” os sentidos em certa posicdo (em suas origens, a palavra
intencionalidade (tenere) também queria dizer ter, manter, agarrar). No enunciado
(4), o falante instiga a si e ao Outro para que abandonem o simulacro, pois “ver ¢é
conhecer”, ndo ser mais espectadores desatentos, fabricantes de copias como poetas
(fingidores), mas dignos de um olhar cognoscente que vé a forma das coisas exteriores
e das coisas interiores, a esséncia. No entanto, ver ndo é refletir a imagem como um
espelho, mas fazer escolhas e construir representacdes; portanto, ndo ha escapatoria,
€ mesmo um olhar perspicaz incorrera na falha! “Meus olhos jamais verdo como teus
olhos”, mas a violéncia ndo estd nessa perspectiva ou nas escolhas lexicais, nas
circunstancias em que o evento acontece. A violéncia estd em ndo ver como a falha é
a instancia “(...) do Outro em mim, outro que vem a mim assimetricamente pela
calgada e de mios vazias” (LEVINAS apud COSTA, 2000, p.139).

5. Uma (pequena) Consideracao

Uma das questdes envolvidas neste trabalho € mostrar que ha singularidades
nos usos da polidez no Brasil, assim como ha na Pol6nia, na Alemanha e na Bélgica
(ver “Politeness in Europe”, HICKEY, and STEWARD, 2005) e apontar para a
auséncia de pesquisas que tenham como objeto a polidez tupiniquim. O trabalho de
Koike (1992), por exemplo, cujo titulo € “Linguagem e Relacionamento Social no
Portugués Brasileiro: A Pragmatica da Polidez” emprega um corpus montado com
falantes nativos, mas as conclusdes séo baseadas em Brown & Levinson, Searle entre
outros. Essa perspectiva nos inquieta e, embora este artigo ndo traga uma teoria local
é um esforco na direcdo de falar em e ndo falar sobre a linguagem como acao nas
relagOes interpessoais. Particularmente, &€ uma tentativa de colocar sob suspeita as
contingéncias herdadas e elaborar um vocabulario para a nossa polidez — com
performances/performatividade que situam o corpo/lingua do jeitinho de um modo
onde ndo falamos apenas sobre a estética do gesto, de técnicas do corpo, mas em acoes
axioldgicas que ocorrem nas coordenadas: espago/tempo, interacdo e linguagem.
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A singularizagdo do “ser” e do “aparecer” € mais que uma espetacularizacgao,
é uma acdo politica que privilegia a comunicagdo entre identidades construidas social
e historicamente e ndo apenas identidades globais e fluidas, cujo expoente é uma
racionalidade descorporificada (OLIVEIRA, 2007, p.11).
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