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RESUMO

A pesquisa teve o objetivo de verificar o grau de aderéncia ao Internal Control — Integrated
Framework, proposto pelo Committee Of Sponsoring Organizations- COSO, em uma
industria de revestimentos ceramicos paraibana. O estudo delimitou-se a analisar o setor de
compras da industria, utilizando os seguintes métodos de pesquisa: descritiva, bibliogréfica,
documental, com caracteristicas de estudo de caso e predominantemente qualitativa. A coleta
de dados foi realizada mediante a aplicacdo de um questionario, estruturado por 48 questoes,
com questoes dicotdmicas (“sim” ou “ndo”), que trataram sobre os componentes de controle
interno sugeridos pelo COSO. Além disso, foi realizada uma anélise de documentos e
observagdo direta. Para verificar qual o grau de aderéncia ao modelo COSO no setor de
compras, foi realizado o célculo do percentual médio das respostas para a alternativa “sim”.
Os resultados levantados evidenciam que os componentes que apresentaram maior percentual
médio de respostas afirmativas, ou seja, maior aderéncia, foram as “atividades de controle” e
“informacao e comunica¢do”. Desse modo, no setor estudado existe uma aderéncia parcial,
entre 60% e 77% dos componentes de controle interno sugeridos pelo COSO. Portanto, os
maiores esfor¢os sdo direcionados para as “atividades de controle” e “informacdo e
comunica¢do”, divergindo das orientacdes do COSO, quando orienta que a concentracdo de
esfor¢os deve ocorrer em elementos de “monitoramento”.
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ABSTRACT

The technology is part of the most diverse organizational realities. The ideal use of
technology and, consequently, information systems (SI) can bring differentiated information

and optimize the decision-making process in these organizations. At the moment of
implementation of the IS, the organizations address the question of the efficiency and

32



Management Control Review, v. 3,n. 1, 2018

effectiveness of these systems for the improvement of their processes and their results. Thus,
this research aims to understand the factors affecting the efficiency and effectiveness of SI,
addressing the organizational reality of public administration and having as its scope a control
point in a city in the state of Pernambuco. As for the methodological procedures, the research
has an exploratory and descriptive character. The data collection was performed through the
application of a semi-structured questionnaire to understand and contextualize the perception
about the use of IS. Results are presented from understanding the profiles of servers, how is
the relationship between systems and users, and the current system features. It has been found
that there is a high rate of dissatisfaction on the efficiency and effectiveness of the systems
used by servers in the analyzed control point, especially as regards support and system
oversight, and the lack of integration with other systems. The implementation of a system
does not necessarily mean efficiency and effectiveness in the activities, it is necessary a set of
factors, ranging from the customization of the system, training and supervision / supervision,
among others.

Keywords: Internal control; COSO, Purchases.
1. INTRODUCAO

O controle interno nas organizacdes tem a finalidade de proteger os ativos,
proporcionar a confiabilidade dos dados contabeis e auxiliar os administradores na condugao
dos negocios (Almeida, 2003). A falta ou deficiéncia de controles internos pode ter
consequéncias graves para as empresas. Este foi um dos principais motivos para o escandalo
ocorrido na empresa Enron, que teve suas operagdes encerradas em decorréncia de fraudes
(Hurt, 2013). Assim, pode-se refletir que uma organiza¢do que ndo possui controle interno
adequado, ndo estd tomando as medidas necessarias para proteger os seus ativos, para
transmitir confiabilidade aos dados contdbeis e tampouco pode auxiliar a administragdo a
realizar uma boa gestao dos negdcios.

Em 1992, o Committee Of Sponsoring Organizations (COSO) emitiu o relatorio
chamado Internal Control — Integrated Framework, com a finalidade de estabelecer defini¢cao
unica de controles internos e fornecer um padrdo para que empresas e outras entidades
possam avaliar e aperfeicoar seus controles internos (Boynton, Johnson, & Kell, 2002).

Apesar da importancia dos controles internos para as organizagdes, muitas empresas
ndo ddo a devida atengdo ao mesmo. Pesquisas sobre o tema evidenciam lacunas no controle
interno de empresas publicas, organizacdes privadas e em entidades sem finalidade lucrativa
(Neves & Boya, 2010; Carpes & Oro, 2011; Souza & Damascena, 2011; Silva, Peixoto &
Farias, 2011; Silva, Rocha & Melo, 2011; Ribeiro & Timoteo, 2012; Fonseca, Vieira &
Cabral, 2012; Goularte, Silva & Costa, 2014; Cannavina & Parisi, 2014; Pereira, Freitas &
Imoniana, 2014; Oliveira, 2014).

Em 2009, foi realizada uma pesquisa pela KPMG Forensic (Peat Marwick
International e a Klynveld Main Goerdeler) tratando sobre fraude no Brasil, com mais de
1.000 organizagdes industriais, cujos resultados mostraram que 64% dos respondentes
consideraram a insuficiéncia de sistemas de controles internos como um fator facilitador para
a ocorréncia de fraudes. Em 2014, a PricewaterhouseCoopers realizou uma pesquisa global
sobre crimes economicos. Dentre os 5.128 executivos entrevistados, 132 eram executivos do
Brasil. A pesquisa constatou que 44% das vitimas de crimes econdmicos no Brasil sofreram
fraudes no processo de compras. Desse modo, esses estudos mostram a importancia dos
controles internos como um instrumento de prevencdo e de detec¢do de fraudes, fato que
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motiva a realizagdo de pesquisas voltadas a discussdo sobre a qualidade desses controles,
especialmente no setor de compras, visto que ¢ um ambiente vulneravel a agdes fraudulentas.

O estudo realizado por Ribeiro e Timoteo (2012) ao investigar a contribuigdo do
sistema de controle interno para a sustentabilidade econdmica de uma associa¢do de apoio a
criancas e jovens no estado de Minas Gerais, constatou que o sistema de controle interno da
associagdo era insuficiente, apesar de existir controle de estoque de género alimenticio, de
contas a pagar, da conta caixa e tributario. Neves ¢ Boya (2010), ao analisar as caracteristicas
do controle interno de uma empresa de servigos de monitoramento e venda de equipamentos
eletronicos de seguranca e vigilancia, tendo como base o framework teérico do COSO,
levantou fragilidades na formalizagdo das responsabilidades e atribuicdes, e falhas na
avaliagdo de risco e monitoramento dos processos.

Para Andrade e Amboni (2011, p.264) “A administragdo necessita de um sistema de
controle que permita a identificagdo imediata de fatores internos e externos que possam afetar
os negdcios da organizagdo [...]”. Diante da importancia dos controles internos para as
organizagdes e da escassez de trabalhos sobre o tema no setor de compras, o presente estudo
se propds a analisar: qual o grau de aderéncia ao modelo COSO de Controle Interno
observado no setor de compras de uma industria de revestimentos ceramicos paraibana?

Assim, este estudo objetiva verificar o grau de aderéncia ao modelo COSO de
Controle Interno observado no setor de compras de uma industria de revestimentos cerdmicos
paraibana.

A realizagao do estudo foi motivada pela necessidade de explorar o controle interno no
setor de compras, visto que ¢ um ambiente vulneravel a ocorréncia de fraudes, e que nem
sempre ¢ o tema central nas pesquisas. Acredita-se que o estudo pode contribuir com o
fornecimento de informagdes sobre o controle interno para profissionais de contabilidade,
auditores e controller.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Modelo de Controle Interno — COSO

O Internal Control — Integrated Framework, conhecido como modelo de Controle
Interno — COSO ¢ composto por cinco componentes de controles internos, que sdo: Ambiente
de Controle, Avaliagao de Riscos, Atividades de Controle, Informa¢dao e Comunicacgdo, e
Atividades de Monitoramento.

Componentes Principios

e A organizac¢do demonstra ter comprometimento com a integridade e valores éticos.

e A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos
e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

e A administragdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinagdo e as autoridades e responsabilidades adequadas
na busca dos objetivos.

e A organiza¢do demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

e A organizag¢do faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes.

Ambiente de
Controle

e A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

e A organizagdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos por toda a entidade
e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser
gerenciados.

e A organizagdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a realizagao
dos objetivos.

e A organizagdo identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma

Avaliagao de Riscos
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significativa, o sistema de controle interno.

e A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos.

e A organizacdo secleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a
tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos.

e A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que ¢ esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas
politicas.

Atividades de
Controle

e A organizagdo obtém ou gera e utiliza informagdes significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.
e A organizagdo transmite internamente as informagdes necessarias para apoiar o

Informacéo e . . . . T -
¢ funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo

Comunicacao
controle.
e A organiza¢do comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.
e A organizagdo secleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes
Atividades de do controle interno.
Monitoramento e A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil

aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanga e
alta administragdo, conforme aplicavel.

Figura 1. Principios de controle interno
Fonte: Sumario Executivo (COSO, 2013)

A estrutura sugerida pelo COSO estabelece principios para cada desses componentes
que sdo elementos norteadores das organizagdes para que possam obter controles internos
satisfatorios, os quais sdo apresentados na Figura 1. Assim, segundo o COSO (2013), a
adocao dos principios tende a proporcionar as entidades um controle interno eficaz.

Ao todo sdo 17 principios que, como ja foi dito, sdo fundamentais para obter controles
internos satisfatorios, porém, pelas finalidades que norteiam a presente pesquisa, serd dada
maior relevancia aos principios que constam nos componentes “ambiente de controle” e
“atividades de controle”.

2.2 Controle Interno no ciclo de gastos das organizacoes

O ciclo de gastos envolve as aquisicoes e pagamento de produtos e servigos. As
principais atividades do ciclo de gastos sdo: compra de produtos e servigos, geragao de contas
a pagar e transacoes de pagamentos (Boynton, Johnson & Kell, 2002).

Existem varios riscos que o ciclo de gastos esta sujeito, dentre eles cabe destacar a
possibilidade de empregados realizarem pagamentos sem autorizacao. Fornecedores, também,
podem subornar funcionérios para que sejam favorecidos por meio das compras. Por essa
razao, Boynton, Johnson e Kell (2002) destacam a importancia do componente integridade e
valores éticos em todos os ciclos, mas especialmente no ciclo de gastos. Assim, para obter
controle, o ciclo de gastos deve ter suas atividades acompanhadas por documentos e registros,
visando diminuir o risco de irregularidades.

Em geral, a fase de compras consiste nos seguintes processos: identificacio da
necessidade de compra, emissdo da requisicdo de compra, elaboragdo da lista de
fornecimento, selecdo do fornecedor, emissao do pedido de compra, execugao do follow-up e
recebimento da mercadoria. A fase de contas a pagar, por sua vez, consiste na criacdo da
obrigagdo a pagar, recebimento e conferéncia do documento de cobranca e elabora¢do do
processo de pagamento e envio ao banco. E a fase de pagamento envolve os seguintes
processos: pagamento do titulo no vencimento, baixa de contas a pagar e contabilizacdo do
pagamento (Peleias, 2003).
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Na Figura 2 pode ser visualizado o ciclo de gastos das organizagdes, que consiste em
compras, contas a pagar € pagamentos.

Identificacao Emissio d Elaboracao Emissio d
da —> m'. ) ? a e da listade ——> Selegéiodo ——> mi ) o do —>  Execugéo de
) requisi¢cao de ) Pedido de
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Figura 2. Ciclo compras/contas a pagar/pagamentos
Fonte: Adaptado de Peleias (2003, p.4)

Para o correto funcionamento do ciclo compras, contas a pagar e pagamentos, faz-se
necessario que todos os processos desse ciclo sejam seguidos rigidamente. Falhas na execugao
de qualquer um deles pode comprometer todo o ciclo. A fase de compras serve como base
para as outras, se os processos dessa fase forem bem executados, facilitara todo o restante do
ciclo.

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Essa pesquisa ¢ classificada como descritiva, bibliografica, documental e estudo de
caso. De acordo com Gil (2002), o objetivo das pesquisas descritivas € descrever as
caracteristicas de um fendomeno ou de uma populagdo. Assim, a pesquisa classifica-se, quanto
aos objetivos, como descritiva, por verificar o grau de aderéncia ao modelo COSO de controle
interno em uma industria de revestimento ceramico da Paraiba, com base nos fatos
observados na organizagao.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se classifica como: (a) documental, por
analisar documentos utilizados no setor de compras da empresa pesquisada; e (b) estudo de
caso, em fungdo de realizar um estudo aprofundado no setor de compras de uma industria, a
fim de analisar a aderéncia do controle interno existente neste setor ao modelo COSO.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa tem predominancia qualitativa, pois
conforme Prodanov e Freitas (2013), ndo foram utilizados métodos ou técnicas estatisticas
para responder ao problema de pesquisa.

3.2 Procedimentos metodologicos

A organizagdo estudada ¢ formada por um grupo de empresas, porém, o setor de
compras (unidade de estudo) deste grupo ¢ centralizado na matriz. O setor de compras ¢
composto atualmente de 9 funcionérios e um gerente, ¢ a aplicacdo dos questionarios foi
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realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2015. A escolha da empresa foi realizada
por acessibilidade aos dados pelas pesquisadoras.

Primeiramente foram aplicados questionarios com os 9 funciondrios ¢ a gerente do
setor de compras. Apos a aplicacdo dos questiondrios foram analisados os documentos a fim
de confrontar as informacoes coletadas dos funcionarios com a realidade encontrada no setor.
Por fim, utilizou-se a observacdo direta com o propdsito de captar informagdes
complementares para melhor exposicao dos fendmenos estudados nessa pesquisa.

Apos a realizagdo das trés etapas listadas acima, foi realizada uma confrontacdo dos
dados das trés etapas, com o intuito de verificar possiveis discordancias nas respostas
relacionadas a aderéncia do setor ao modelo de controle interno sugerido pelo modelo COSO.

Em relagdo ao instrumento de coleta enviado ao setor (10 questionarios), apenas uma
coordenadora e um subordinado que estavam de férias ndo responderam ao mesmo. No total,
8 colaboradores que exercem a funcdo de compradores, responderam ao questiondrio. O
questionario foi composto por questdes relacionadas aos cinco componentes de controles
internos, com 48 perguntas dicotdomicas (sim/ndo) e adaptado dos instrumentos utilizados nas
pesquisas de Neves e Boya, (2010) e Peleias (2003). Com base no percentual de respostas
“Sim” foi analisada a aderéncia ao modelo COSO de controle interno. Dessa forma, quanto
maior o nimero de respostas “sim”, maior o grau de aderéncia do setor de compras da
empresa estudada ao modelo de controle interno sugerido pelo COSO.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacido da Empresa e do setor de compras

A empresa analisada foi fundada em 1984, ¢ uma empresa que atua na produgdo de
insumos para a construgdo civil, conta com, aproximadamente, dois mil funcionarios.
Encontra-se entre as principais empresas produtoras de ceramica do Brasil e € considerada de
grande porte. A sua missdo ¢ produzir insumos para constru¢do civil, com qualidade e
responsabilidade socioambiental, alinhados as inovagdes do mercado e capazes de fidelizar os
seus clientes. A empresa visa ser referéncia nacional na fabricacdo de insumos para a
construgado civil, impulsionando o desenvolvimento nas regides onde atua.

Em contato com alguns funcionarios do setor e por meio da observacao direta foi
possivel descrever os processos realizados no setor de compras da empresa. Tais
procedimentos iniciam quando € verificada a necessidade de realizacdo de uma compra ou
servico. As solicitacdes sdo realizadas diretamente no sistema de informacao utilizado na
organizacdo. Em geral, todos os gestores dos setores possuem autorizacdo para fazer
solicitagdes ao setor de compras, assim, o funcionario subordinado remete ao seu gestor a
necessidade de adquirir algum material ou servigo, para que este aprove e faca a solicitacao.
Com essa atitude, a empresa obedece a um dos principios do componente ambiente de
controle, segundo o qual a empresa deve fazer com que as pessoas assumam
responsabilidades por suas fungdes.

As requisigdes sdao sequencialmente numeradas, e contém: o nome do solicitante, a
data de emissao, o cddigo do comprador responsavel, a filial de entrega do material ou servigo
solicitado. Contém também as especificagdes dos produtos ou servigos, tais como: codigo,
descri¢do, unidade de medida, quantidade, aplicagdo do servigo ou produto, urgéncia da
solicita¢do (baixa, média, alta), centro de custo e informagdes complementares.

Apo6s preenchidas, as informagdes necessarias a requisicdo sdo confirmadas pelo
funcionario solicitante de cada area, para posterior formalizacao do pedido pelos compradores
que possuem cadastro e autoriza¢ao no sistema. Observa-se que as requisi¢des e pedidos, por
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serem previamente numerados, configuram-se como uma medida de controle, pois torna
possivel o devido acompanhamento em todas as fases do ciclo.

A andlise e formalizagdo do pedido sdo realizadas respeitando primeiramente as
solicitagdes mais urgentes, conforme atribuicdo do funciondrio do setor de compras
autorizado para fazé-lo. Excepcionalmente, em casos de extrema urgéncia, o pedido ¢
formalizado sem que exista a solicitagao.

O proximo passo ¢ a selecdo do fornecedor. Os principais critérios utilizados pela
empresa, para tanto, sdo: prego oferecido, qualidade dos produtos ou servigos prestados,
tempo de entrega dos produtos ou materiais, ou execu¢ao do servigo, € histérico do
relacionamento do fornecedor com a empresa. Tratando-se de produtos e materiais, ¢ feita
uma selecao dos potenciais fornecedores, que enviardo seus or¢amentos para analise dos
compradores, conforme os critérios acima especificados. Quando existe pouca diferenca no
valor ofertado pelos fornecedores e atendimento de todos os critérios j4& mencionados, sido
solicitados descontos, sendo escolhido aquele que oferecer maior desconto.

Observa-se que em circunstincias equivalentes nas condi¢des ofertadas por
fornecedores, a solicitagdo pode apresentar-se como critério de escolha normal. Porém a
coordenagao do setor deve sempre atentar para os riscos envolvidos nesse tipo de situagao
entre comprador e fornecedor, para evitar possiveis conluios. E importante primeiramente que
a consciéncia ética e comprometimento sejam sempre evidenciados no setor, e que sejam
feitas analises continuas dos processos de cotagdes, dos descontos obtidos, etc.

Selecionado o fornecedor, ¢ incluido via sistema de informac¢do o pedido de compra,
numerados sequencialmente e sdo incluidos por colaboradores autorizados. Neste documento
constam: o numero do pedido, data de emissdo, codigo do fornecedor devidamente
cadastrado, nome do fornecedor, as especificacdes do produto ou servigo, quantidade, unidade
de medida, numero da solicitagdo, cédigo do comprador, centro de custo, condicdes fiscais e
de pagamento acertados, informacdes adicionais quanto ao uso do produto ou execucdo do
servico, entre outros.

Ap6s inclusdo do pedido no sistema de informagdo, ocorre a aprovagdo. Na maioria
dos casos, as algcadas para aprovacdo dos pedidos, sdo: gerente de compras, gerente da
unidade e diretoria. Os pedidos somente sdo formalizados e enviados aos fornecedores apds
serem aprovados pelos niveis competentes. No pedido constam todas as informagdes
necessarias para que o fornecedor emita a nota fiscal.

Observa-se que a empresa adota a atribuicdo de autoridade e responsabilidade e,
também, realiza a segregacdo de fungdes, pois os pedidos de compras sdo primeiramente
formalizados mediante requisi¢ao/solicitagdo aprovada por niveis superiores. A pessoa que
requisita ndo formaliza o pedido, e quem formaliza ndo o aprova. A ocorréncia de requisigdes
com autorizagdo prévia do gestor da area iniba que solicitagcdes desnecessarias ou irregulares
sejam realizadas, assim também ocorre com os pedidos de compra.

No recebimento da mercadoria ¢ feita a conferéncia da nota fiscal do fornecedor com o
pedido de compra via sistema, pelo assistente fiscal responsavel pelo langamento do
documento de entrada, com a finalidade de se certificar se o que estd sendo recebido estd em
conformidade com as informac¢des do pedido de compra. Se existir alguma divergéncia da
nota fiscal com o pedido, essa divergéncia ¢ relatada ao setor de compras e/ou setor fiscal,
para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

A nota fiscal deve conter rigorosamente as especificacdes acordadas anteriormente no
pedido de compra para que seja autorizado o recebimento da mercadoria. Se todas as
informacdes estiverem em conformidade com o pedido de compra, ha a liberacdo de
recebimento da mercadoria para o almoxarifado que fard a conferéncia do material recebido
com as informagoes constantes na nota fiscal. Se forem verificadas faltas, defeitos ou avarias
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sao informados tais problemas aos analistas fiscais, que providenciardao cartas de correcao,
notas de devolugdes parciais, etc.

Este ¢ o procedimento normal de recebimento, porém existe a ocorréncias de
recebimentos sem a conferéncia prévia do pedido com as informagdes da nota fiscal do
fornecedor, sendo recebida com base apenas na nota fiscal. A principal razao para que isso
ocorra ¢ a urgéncia do recebimento do material para nao prejudicar o ciclo produtivo. Nessa
fase de recebimento, a empresa desenvolve atividades de controle, porém a falta de
conferéncia prévia do pedido de compra, mesmo que ndo seja de forma habitual, apresenta
riscos para a empresa. Como exemplo de uma consequéncia dessa falha de controle, pode-se
citar a existéncia de desconto no pedido de compra, mas que ndo consta na nota fiscal do
fornecedor.

4.2 Analise do Grau de Aderéncia ao Modelo COSO de Controle Interno no Setor de Compras
da Empresa Estudada

A Tabela 1 revela os resultados obtidos para o componente de controle interno
ambiente de controle. Diante da avaliacdo da visdo dos funciondrios e gestores do setor de
compras da empresa sobre o modelo COSO, observou-se que, em média, 62% do ambiente de
controle segue as caracteristicas sugeridas pelo COSO. Vale destacar que a percepcio dos
respondentes ¢ que a empresa preza pela ética e integridade (88%) e que esses valores sdo
comunicados através de um codigo de conduta formal (88%). Os administradores reforcam a
filosofia verbalmente e através de suas agdes (63%). Além de possuir normas ou codigos de
conduta (100%), a empresa também da conhecimento destes aos colaboradores (100%), que
por sua vez as cumprem e as respeitam (100%). Porém as respostas parecem divergir quanto a
percepgao sobre a politica da empresa em contratar sempre os melhores funcionarios e o
fornecer um devido treinamento quando necessario, visto que 50% concorda e os demais
discordam.

Os resultados sobre a percep¢ao dos respondentes sobre os componentes do ambiente
de controle, apresentados na Tabela 1, ainda mostram que o setor tem as pessoas certas
executando os papéis corretos (75%), contudo, ndo existe uma verificagdo periddica acerca
disso (63%), e ainda que o setor de compras ndo estd organizado de maneira formal com
apropriado sistema de distribuigcdo de tarefas e responsabilidades. H4 indicagao (63%) de que
nem sempre todos os processos de compra sdo devidamente seguidos antes de realizada
qualquer aquisi¢do. Além disso, 63% dos funcionarios/gestores afirmam nao existir politicas e
procedimentos que apontem as instrugdes a serem seguidas pelo pessoal, evitando assim, mal-
entendidos e interpretagcdes dubias.

Tabela 1
Caracteristicas do Componente Ambiente de Controle
AFIRMATIVA
IM AO
Os padroes de comportamento da empresa refletem integridade e ética.
8% 2%
A integridade e os valores éticos sdo comunicados por intermédio de um cédigo de conduta
formal, de ética, ou outros. 8% 2%
Os administradores reforcam a filosofia ndo apenas verbalmente, mas também através de
acdes do dia-a-dia. 3% 7%
A empresa possui normas ou codigos de conduta.
00% %
A empresa da conhecimento dessas normas aos empregados.
00% %
Vocé respeita as normas e coédigos de conduta da empresa.
00% %
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E politica da organizacdo contratar os melhores colaboradores e treina-los novamente,

sempre que necessario. 0% 0%
O setor de compras tem os profissionais certos executando os papéis corretos para atingir
seus objetivos. 5% 5%

Quanto a assertiva anterior, ha verificagdo periodica acerca dessa afirmagao.

8% 2%
O setor de compras esta organizado de maneira formal com apropriado sistema de
distribuigdo de tarefas e responsabilidades. 8% 2%
Existe manual de procedimentos em relag@o a sua fungéo.

% 00%

Vocé sabe quais sdo suas atribuigdes.

00% %
Suas atribuigOes sdo claramente definidas.

5% 5%
Vocé reconhece ter a habilidade necessaria para exercer sua fungao.

5% 5%
As responsabilidades sao definidas por escrito.

8% 2%
Existe manual de procedimentos para a area.

3% 7%
Nenhuma compra ¢ realizada sem que tenham sido realizados todos os processos devidos.

8% 2%
Ha politicas e procedimentos formais que apontem as instrugdes a serem seguidas pelo
pessoal, evitando interpreta¢des dubias, mal entendidos. 8% 2%
Percentuais Médios 62% 38%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 2, sdo apresentados os resultados dos componentes de avaliagao de risco.
Conforme a visao dos funciondrios e gestores do setor de compras da empresa sobre o modelo
COSO, observou-se que, em média, os componentes da avaliacdo de riscos apresentam uma
aderéncia de 61% as orientacdes sugeridas pelo COSO.

Conforme a Tabela 2, quando questionados sobre o armazenamento de informagdes no
sistema, 63% dos respondentes afirmaram nao existir restricdes para o acesso as informagdes
do sistema, demonstrando assim que qualquer um pode ter acesso a elas. A restricdo do acesso
a pessoas autorizadas ¢ um meio de evitar que as informagdes possam ser manipuladas ou
corrompidas. Para 75% dos funcionarios/gestores a empresa ndo possui uma politica de
compras bem definida, e 62% deles consideraram que o numero de notas fiscais de devolucao,
abatimentos de compras e reclamagdes junto aos fornecedores ndo sdao dentro do limite
considerado normal. Os motivos mais frequentes das devolugdes e reclamagdes sdo: o fato de
nao haver pedido para a mercadoria, notas fiscais emitidas pelo fornecedor para o destinatario
incorreto e em relagdo a descontos acordados no pedido que ndo constam na nota fiscal do
fornecedor. Identifica-se, portanto, que a empresa precisa ter um melhor acompanhamento
junto aos fornecedores para garantir que as condigdes do pedido de compra sejam
rigorosamente seguidas.

Tabela 2
Caracteristicas do Componente Avaliacido de Risco
AFIRMATIVA SIM NAO
As informagdes armazenadas no sistema sao restritas a funcionarios autorizados. 38%  62%
A empresa possui uma politica de compras bem definida. 25%  75%

Hé diversificacdo das fontes de suprimentos (fornecedores) utilizadas pela empresa, nao o o
100% 0%

dependendo de poucos fornecedores.

O numero de notas fiscais de devolucdo, abatimento de compras e reclamagdes junto aos 38%  62%
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fornecedores sdo dentro do limite normal, ndo havendo elevacdo destes itens.

As estimativas e as previsoes de compra realizadas pela empresa sdo pouco diferentes das
efetivamente ocorridas.

Os fornecedores ndo pertencem a setores de atividade econdmica que apresentam situagdo
empresarial desfavoravel.

E pratica do setor o diagnostico dos riscos (de origem interna e externa) envolvidos nos seus
processos operacionais, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses 63%  37%
riscos e a consequente adog¢do de medidas para extingui-los.

5%  25%

88%  12%

Percentuais Médios 61% 39%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os numeros ainda revelam que a empresa estudada ndo depende de poucos
fornecedores, havendo diversificagdo na fonte de suprimentos (100%) e estes fornecedores
ndo pertencem a setores de atividade econdmica que apresentam situacdo empresarial
desfavoravel (88%). Também hé indicacdo de que as estimativas e previsdes de compras que
a empresa realiza sdo pouco diferentes das efetivamente ocorridas, segundo 75% dos
respondentes. Além disso, 63% dos respondentes afirmaram que ¢ pratica do setor o
diagnéstico de riscos envolvidos nos seus processos operacionais, bem como a identificacao
da probabilidade de ocorréncia desses riscos, € consequentemente, a ado¢ao de medidas para
extingui-los.

Diante do exposto, considera-se que o componente avaliacao de risco apresenta como
pontos em conformidade com o modelo COSO, os seguintes: a empresa nao depende de
poucos fornecedores, evitando assim vinculos de dependéncia e consequente prejuizo das
operagdes; os fornecedores ndo pertencem a setores de atividade econdmica desfavoravel, o
que evita o risco de comprometimento do fornecimento de insumos; as estimativas e as
previsdes de compras realizadas pela empresa ndo apresentam muita distorcdo das que
realmente ocorrem, isso poderia acarretar impactos negativos na rentabilidade e lucratividade
da empresa.

Na Tabela 3, encontram-se os resultados obtidos sobre os componentes de atividades
de controle. Em média, a percepgao dos funcionarios/gestores € que a empresa apresenta 77%
das caracteristicas determinadas pelo modelo COSO para as atividades de controle.

Todos os funcionarios e gestores do setor de compras que foram respondentes da
pesquisa concordaram (100%) com a: existéncia de uma politica de compras que estabelece
limites de alcada para a aprovacdo de aquisi¢des e regras para compras ndo frequentes;
classificagdo e identificacdo dos fornecedores considerando fatores relevantes para a
realizagdo de aquisigdes, € numeragdo sequenciada do pedido de compra, no qual esta incluso
todos os dados necessarios para a realizagdo da compra.

O aspecto que precisa de melhorias trata das caracteristicas da elaboracdo de um
planejamento futuro para que sejam efetuadas aquisigdes para estoque, imobilizado ou
consumo, visto que, apenas 25% dos respondentes apresentaram concordar com a afirmativa.
Em geral, observa-se que os componentes de atividades de controle apresentam pontos que se
aproximam do modelo de controle interno do COSO, praticamente, em todos os pontos
avaliados.
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Tabela 3
Caracteristicas do Componente Atividades de Controle
AFIRMATIVA SIM NAO
Os funcionarios do setor realizam atividades pertinentes, exclusivamente ao setor. 88% 12%

Todas as transagdes de compras s@o suportadas em documentos proprios do setor (requisicdes 63% 37%
. ~ (] (V]

e pedidos de compra, nota fiscal de fornecedor, nota fiscal de devolucao, etc.).

As operacdes estdo estruturadas de tal forma que duas ou mais pessoas ou setores participem 75%  25%

de cada transacdo e que o trabalho de um sirva como prova para o trabalho do outro.

A aprovacdo das requisi¢des e pedidos de compra ¢ delegada a funciondrio com adequada 88%  12%

autoridade para essa decisdo.

Ha uma politica de compra que estabeleca limites de algada para a aprovagao de aquisigoes, 100% 0%

regras para compras nao frequentes.

E elaborado um planejamento futuro para que sejam efetuadas aquisicdes para estoque, 25%  75%

imobilizado ou consumo.

As requisicdes de compras sdo devidamente sequenciadas e aprovadas pelos niveis 750 25%

competentes.

Existe uma relagdo das empresas qualificadas para atender as necessidades da aquisicdo 63%  37%

pretendida.

Os fornecedores sdao identificados e classificados considerando fatores tais como:

pontualidade de entrega, o cumprimento das condigdes acertadas para a transagdo, o acerto 100% 0%

das especificacdes dos materiais, entre outros.

A selegdo do fornecedor se da considerando as seguintes etapas: contato com os vendedores,

analise de antincios e publicagdes especializadas, envio de correspondéncia, visitas para  75%  25%

inspecdo, experiéncia e o relacionamento entre o fornecedor ¢ a empresa adquirente.

O pedido de compra é sequencialmente numerado e nele constam os dados do fornecedor, as

condigdes de pagamento, as condi¢des fiscais da operacdo e o prazo de entrega acordado entre  100% 0%

as partes.

Em aquisicdes com entrega fracionada ¢ realizado um acompanhamento pela empresa

adquirente junto ao fornecedor, a fim de verificar aspectos tais como: a composi¢do do  75%  25%

produto, controlar o prazo de fornecimento, quantidade adquirida, etc.

Percentuais Médios T7%  23%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4 sdo apresentados os resultados sobre os componentes de Informagao e
Comunica¢do. O setor de compras da empresa estudada, segundo a percep¢dao dos
respondentes, apresenta 75% de adequagdo ao modelo COSO, quanto as caracteristicas de
controles internos pertinentes ao componente informacao e comunicagao.

Tabela 4
Caracteristicas do componente Informacio e Comunicacio
AFIRMATIVA SIM NAO

Os dados e as informagdes gerados por sistemas de informatica sdo confiaveis e fornecidos 750 25%
oportunamente.
As informagdes pertinentes sdo identificadas, coletadas e comunicadas de forma coerente e
tempestivamente, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas 75%  25%
responsabilidades.
Existem canais abertos de comunicag@o de informacdes relevantes e disposi¢ao de ouvir, que 63%  37%
englobe todos e toda a estrutura funcional da empresa.
Existem canais de comunicagdo fora dos costumeiros, € o pessoal entende que ndo havera 63%  37%
represalia & comunicagdo de informacgdes relevantes.
A empresa atua em ambiente informatizado. 100% 0%
A empresa efetua back-up. 88%  12%
Os sistemas informatizados sdo confiaveis. 63% 37%
Percentuais Médios 75% 25%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme os resultados apresentados na Tabela 4, a empresa conta com um ambiente
informatizado (100%). De acordo com 75% dos respondentes, os dados e informagdes
gerados pelos sistemas de informatica sdo confidveis e fornecidos oportunamente, e as
informacdes pertinentes sao identificadas, coletadas e comunicadas de forma coerente e
tempestivamente, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas
responsabilidades.

Além disso, os canais de comunicacdo da empresa sdo abertos e dispostos a ouvir, e
que os funcionarios do setor se sentem confortdveis em comunicar informagdes relevantes,
sem que haja receio de represalias, de acordo com 63% dos respondentes. A empresa também
efetua backup (88%). Desse modo, observa-se que pelo fato da empresa atuar em ambiente
informatizado, torna-se possivel mitigar os riscos gerados por controles manuais.
Adicionalmente, a empresa efetua rotinas de backup para assegurar que os dados e
informagdes ndo sejam perdidos.

A Tabela 5 apresenta os resultados sobre a avaliacdo do Monitoramento. Observou-se
que os respondentes percebem que o setor de compras da empresa apresenta 60% das
caracteristicas sugeridas pelo modelo COSO.

Tabela 5

Caracteristicas do componente monitoramento
AFIRMATIVA SIM NAO
Sao desempenhadas atividades continuas de monitoramento e ou supervisao, dos processos 25%  75%
operacionais e atividades do setor.
A segregacdo das atividades atribuidas aos funcionarios ¢ monitorada de forma que sejam
evitados os conflitos de interesse e os meios que prejudiquem nos desempenhos 38%  62%
funcionais.
As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral ao setor de compras sdo 88%  12%
relatadas as pessoas com condi¢des de tomar medidas necessarias e corretivas.
Se sua funcdo ndo for exercida corretamente, a empresa toma alguma agdo corretiva. 88% 12%
Percentuais Médios 60% 40%
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados apresentados na Tabela 5, constata-se que 88% dos
funcionarios/gestores alegam que deficiéncias no setor de compras sdo identificadas, estas sao
relatadas as pessoas com condi¢gdes de tomar as medidas corretivas, e se ndo exercerem sua
fun¢do de forma correta, a empresa toma alguma agdo corretiva.

Porém, apenas 25% dos respondentes concordam que existe a realizacdo de atividades
continuas de monitoramento e ou supervisao dos processos operacionais e atividades do setor.
Vale destacar que outro ponto critico observado ¢ que os respondentes (62%) dizem que a
segregacdao das atividades atribuidas aos funcionarios ndo ¢ monitorada, para que sejam
evitados os conflitos de interesses, € de meios que prejudiquem nos desempenhos funcionais.

Diante do exposto, observa-se um distanciamento dos componentes de monitoramento
do modelo COSO, uma vez que ndo ¢ costume do setor de compras da empresa em questdo
acompanhar e monitorar o desenvolvimento das atividades e rotinas do setor. A falta de
monitoramento apresenta um risco para o setor € consequentemente para a empresa, pois € por
meio desse acompanhamento que os problemas e falhas podem ser identificados, € assim
serem tomadas as medidas necessarias para resolvé-las. A avaliacdo desse componente nio ¢
de todo negativa, pois quando se identifica alguma deficiéncia no setor sdo providenciadas as
medidas necessdarias para que essa deficiéncia seja sanada.

A Tabela 6, apresenta uma sintese dos percentuais de aderéncia (respostas SIM), por
componente de controle interno analisado.
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De acordo com a Tabela 6, percebe-se que os componentes que apresentaram maior
percentual médio de respostas SIM, portanto maior aderéncia, sdo “atividades de controle” e
“informacao e comunicagdo”. Para as atividades de controle, o percentual de resposta SIM
mais frequente foi 75%, o que sugere a influéncia dos extremos de respostas (100% e 0%) na
média. Assim, o componente cujos percentuais médios sao os mais altos, dentre aqueles
analisados, ¢ o componente “atividades de controle”, que para 75% dos respondentes possui
as caracteristicas indagadas, o que converge para o entendimento de ser este o de maior
aderéncia ao modelo COSO. J4 os componentes “ambiente de controle”, avaliagao de risco” e
“monitoramento”, apresentaram percentual médio em torno de 60%.

Tabela 6
Aderéncia ao modelo COSO - Controle Interno
Componentes de controle interno Percentuais de Aderéncia (respostas SIM)
Média
Ambiente de Controle 62%
Avaliacao de Risco 61%
Atividades de Controle 77%
Informacio e Comunicacio 75%
Monitoramento 60%

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, os respondentes apresentam a percep¢do de que a caracteristica com mais
proximidade ao modelo COSO esta relacionada ao componente de “Atividade de Controle”

5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos, conforme a metodologia adotada, permitiram constatar
caracteristicas do controle interno da empresa estudada que estdo em conformidade com a
estrutura sugerida pelo COSO. No que tange ao componente de “ambiente de controle” sdo: o
zelo pela integridade e ética nas suas relacdes, e a existéncia de norma e um codigo de
conduta disseminados em toda a empresa e respeitados pelos colaboradores do setor.

Para a avaliagdo de risco, os pontos convergentes com o COSO tratam de medidas
para diminuir os riscos existentes no setor, tais como: a diversificacdo das fontes de
suprimentos e o fato destes ndo pertencerem a setores de atividades em situacdo empresarial
desfavoravel.

Para os demais componentes de controle interno, constatou-se que o setor estudado
utiliza documentos e registros proprios das transacdes de compras, apresenta segregacao de
fungdes e as principais etapas do processo de compras sdo realizadas. A empresa e o setor
fazem uso da tecnologia da informac¢do no processamento de suas transacdes, o que
proporciona agilidade e confiabilidade dessas transagdes. Os canais de comunicagdo na
empresa € no setor de compras sao abertos e ndo ha restrigdes a comunicagao de informagdes
relevantes. Quando sdo identificadas deficiéncias no setor de compras, estas sao relatadas as
pessoas com autoridade para resolvé-las e ha utilizagdo de medidas corretivas quando alguma
fungdo nao ¢ exercida devidamente.

As caracteristicas do controle interno estudado que se afastam do modelo sugerido
pelo COSO sdo: a falta de um manual de procedimentos em relagdo as atribui¢des e fungdes
do setor de compras, o que pode acarretar em problemas quanto a execucao das atividades
entre os colaboradores; compras realizadas sem que todos os processos de compras sejam
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obedecidos; auséncia de treinamento para atualizar e qualificar os funciondrios do setor, para
que possam cumprir suas fun¢des sempre da melhor forma possivel; auséncia de uma politica
de compras bem definida para evitar problemas no fornecimento e pagamento das obrigacdes;
e falta de planejamento para aquisi¢do, principalmente de itens do imobilizado e consumo,
podendo causar a falta de itens necessarios para a execugao de atividades. Nao € costumeiro
no setor de compras a realizagdo de monitoramento das atividades para que possiveis falhas
sejam identificadas e as medidas necessarias para sua corre¢ao sejam providenciadas.

Diante do exposto, conclui-se que o setor de compras da empresa estudada apresenta
aderéncia parcial, entre 60% e 77%, aos componentes de controle interno sugeridos pelo
COSO, direcionando maiores esforcos para as “atividades de controle” e “informacdo e
comunicac¢do”, divergindo das orientagdes do COSO quanto aos esfor¢os para o elemento
“monitoramento”.
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